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Ein Unfall - Was tun?

Ein Anruf geniigt, und wir helfen sofort, unkompliziert und rund um die Uhr. Damit Sie schnell wieder
mobil sind.

Servicekarte

Bitte bewahren Sie lhre personliche Servicekarte, die Sie nach Vertragsschluss zusammen mit der Griinen Karte
und dem Versicherungsschein erhalten, sorgfaltig in Ihrem Fahrzeug auf, damit Sie unsere Telefondaten bei
einem Unfall schnell zur Hand haben.

Rufen Sie nach einem Schadenfall
bitte sofort an!

089 244474-196 Deutschlandweit
(+49) 89 244474-196 Europaweit

v Wir sind an lhrer Seite -
24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche

v/ Sie sind unmittelbar mit einem
Schadenspezialisten verbunden,
der lhnen sofort weiterhilft

v Wir sind fiir Sie da!
lhr Anruf geniigt, wir kiimmern
uns um alles Weitere.

Was Sie im Schadenfall bitte beachten sollten:

¢ Melden Sie uns jeden Schaden sofort telefonisch — auch dann wenn Sie sich nicht schuldig fiihlen.

e Erkennen Sie ohne unsere Zustimmung keine Anspriiche des Geschadigten an.

e Verstandigen Sie bei Diebstahl, Vandalismus, Brand oder Wildschaden bitte die Polizei.

Detaillierte Ausfiihrungen zur Vorgehensweise im Schadenfall finden Sie in den vorliegenden Versicherungsbe-
dingungen.

Kfz-Glasschaden

Bei einem Glasschaden kénnen Sie sich eine in Teilkasko vereinbarte Selbstbeteiligung sparen, wenn Sie sich

vorher mit uns in Verbindung setzen und unsere Weisungen fiir die Glasreparatur einholen. Bruchschdaden an
der Verglasung ersetzen wir ohne Abzug der Selbstbeteiligung, wenn das Glas durch ein in Abstimmung mit
uns beauftragtes Unternehmen ohne Austausch fachgerecht repariert wird.

Risikotrager Ihres Versicherungsschutzes:

Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Limited, Niederlassung Deutschland
Anschrift: Carl-Zeiss-Ring 25, 85737 Ismaning, Lkr. Miinchen

Kundenberatung Telefon: 089 24 44 74-199, Telefax: 089 24 44 74-555

E-Mail: kundenservice@aioinissaydowa.eu

Aioi Nissay Dowa Insurance Europe

[\ YN0 INSURANCE GROUP



Kfz-Versicherung

KUNDENINFORMATION giiltig ab 10/2015

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die vorliegenden Versicherungsbedingungen bilden die Grundlage fiir unser gemeinsames Vertrags-
verhiltnis. Beachten Sie daher bitte die folgenden Informationen und Regelungen, auf die wir Sie be-
sonders hinweisen mochten. Sie sind wesentliche Bestimmungen zur Durchfiihrung lhres Vertrages.
Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.

Der konkret zwischen lhnen und uns vereinbarte Versicherungsschutz ergibt sich aus dem Antrag,
dem Versicherungsschein und seinen Nachtragen.

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemiRf priifen konnen und den Versicherungsbeitrag
risikogerecht berechnen kénnen, ist es notwendig, dass Sie alle Fragen im Antrag wahrheitsgemif
und volistandig beantworten.

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in der vorliegenden Kundeninformation der Einfachheit hal-
ber nur die méannliche Form verwendet. Die weibliche Form ist selbstverstandlich immer mit einge-

schlossen. Die Versicherungsnehmerin bzw. der Versicherungsnehmer wird mit ,,Sie”/, lhr” und der
Versicherer wird mit ,,wir”/, uns” bezeichnet.

Inhalt

Produktinformationsblatt

Informationen, die fiir den Abschluss oder die Erfiillung des
Versicherungsvertrages von besonderer Bedeutung sind.

Allgemeine Versicherungsinformationen

Unterschiedliche Tarifvarianten (Pkw)
Gegentuberstellung von SERIE und KOMFORT
Allgemeine Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB)

mit Tabellenanhang

Merkblatt zur Datenverarbeitung
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Produktinformationsblatt
Kraftfahrtversicherung 10/2015

Mit den nachfolgenden Informationen méchten wir Ihnen einen ersten Uberblick tiber die Ihnen angebotene
Kfz-Versicherung geben. Diese Informationen zu Ihrem Antrag auf eine Kfz-Versicherung sind jedoch nicht
abschlieRend. Der gesamte Vertragsinhalt ergibt sich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein und den bei-
gefligten Versicherungsbedingungen (AKB). Malgeblich fiir den Versicherungsschutz sind die dort getroffenen
Regelungen. Wir empfehlen Ihnen, die gesamten Vertragsbestimmungen sorgfaltig zu lesen.

Angaben zur Art des angebotenen Versicherungsvertrags
Unsere angebotene Kfz-Versicherung bietet Versicherungsschutz im Risikobereich Kraftfahrzeuge und Anhénger.
Beschreibung des versicherten Risikos

Der Versicherungsschutz rund um lhr Fahrzeug umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende
Versicherungsarten:

Kfz-Haftpflichtversicherung. Die Kfz-Haftpflichtversicherung leistet bis zur Héhe der vertraglich verein-
barten Deckungssummen Schadenersatz bei begriindeten Anspriichen Dritter und wehrt unberechtigte For-
derungen ab. Sie kommt fir alle Félle auf, bei denen durch das versicherte Fahrzeug Personen verletzt oder
getotet, Sachen beschadigt oder zerstort werden bzw. verloren gehen oder Vermdgensschaden entstehen.
Kfz-Teilkasko. Die Teilkasko schiitzt im vereinbarten Umfang vor finanziellen Risiken bei Beschadigung,
Zerstorung oder Verlust des versicherten Fahrzeugs, z. B. durch Entwendung, Naturgewalten, Glasbruch, Zu-
sammenstof mit Tieren oder Kurzschluss an der Verkabelung.

Kfz-Vollkasko. Die Vollkasko umfasst die Leistungen der Teilkasko und bietet darliber hinaus im vereinbarten
Umfang Versicherungsschutz fiir Unfallschaden am versicherten Fahrzeug — auch bei selbst verursachten Unfal-
len — sowie fiir Schaden, die durch mutwillige Handlungen fremder Personen entstehen.
Kfz-Autoschutzbrief. Die Schutzbriefversicherung erbringt Serviceleistungen und ersetzt die entstehenden
Kosten in begrenzter Hohe, z. B. wenn das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall abge-
schleppt werden muss.

Kfz-Unfallversicherung. Die Kfz-Unfallversicherung sichert Fahrer bzw. weitere Insassen des versicherten
Fahrzeugs im vereinbarten Umfang gemaR der Versicherungssumme bei Invaliditat oder Tod durch Unfall mit
dem Fahrzeug finanziell ab. Sie leistet zusatzlich zu anderen Unfallversicherungen, die Sie bereits abgeschlos-
sen haben. Beim Fahrer-Unfallschutz ist nur der Platz des Fahrers im vereinbarten Umfang bei Invaliditat
oder Tod entsprechend der Hohe der Versicherungssumme versichert.

Kfz-Auslandsschadenversicherung. Wir machen fiir Sie Ihre Schadenersatzanspriiche im Ausland geltend.
Sollten Sie im Ausland (geographischer Geltungsbereich siehe bitte AKB A.5.3) mit Ihrem Fahrzeug in einen
unverschuldeten Verkehrsunfall verwickelt werden, stehen méglicherweise schwierige Verhandlungen mit dem
Unfallgegner bzw. dessen auslandischer Haftpflichtversicherung bevor. Wir nehmen lhnen dies ab und kom-
men anstelle des Schadigers fiir die Ihnen durch den Unfall entstandenen Schaden nach deutschem Recht auf.
Kfz-Umweltschadenversicherung. Die Kfz-Umweltschadenversicherung leistet bis zur Hohe der vertraglich
vereinbarten Deckungssummen Schadensersatz bei begriindeten 6ffentlich-rechtlichen Ansprichen, die Sie als
Verantwortlichen verpflichten, einen Umweltschaden zu sanieren und die Kosten der durchgefiihrten Sanie-
rung zu tragen.

Ihrem Versicherungsantrag kénnen Sie entnehmen, welche Versicherungsarten Sie fiir Ihr Fahrzeug beantragt
haben.

Versicherungsbeitrag

Die Hohe des Beitrags ist von objektiven und individuellen Tarifmerkmalen (gefahrerheblichen Umstanden) abhan-
gig. Sie konnen den Beitrag dem Versicherungsantrag, in dem die maRgeblichen Merkmale aufgefiihrt sind, je be-
antragter Versicherungsart entnehmen. Andern sich Angaben im Antrag, kann sich daher auch der Beitrag dndern.
Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird zwei Wochen nach Zugang des Versiche-
rungsscheins fallig. Sie haben diesen Beitrag dann unverziiglich (d. h. spatestens innerhalb von 14 Tagen) zu zahlen.
Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechung angegebenen Zeitpunkt zur Zah-
lung féllig. Der Beitrag ist fiir den von lhnen beantragten Zeitraum des Versicherungsschutzes zu bezahlen. Zahlen
Sie die Beitrage bitte stets fristgerecht. Sie laufen sonst Gefahr, den Versicherungsschutz zu verlieren und dann einen
Schaden selbst bezahlen zu miissen. Im Einzelnen kénnen Sie die Regelungen zur Beitragszahlung unter Abschnitt C
der Versicherungsbedingungen (AKB) nachlesen.
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Was ist nicht versichert?
Jede Versicherungsart hat ihre speziellen Leistungs- und Risikoausschlisse.

Nicht versichert sind z.B.:
—von lhnen vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden
— Schéden, die aulRerhalb der geographischen Grenzen Europas entstehen.

Im Einzelnen konnen Sie die Ausschliisse in den Versicherungsbedingungen (AKB) in den Abschnitten A.1.5,
A.2.9,A.3.9, A.4.12, A.5.6, A.6.5 nachlesen.

Was Sie bei Vertragsschluss beachten miissen

Bitte beantworten Sie unsere Fragen bei Antragstellung wahrheitsgemaR. Unrichtige Angaben im Antrag kon-
nen in der Kfz-Versicherung zu Vertragsstrafen bis zur Hohe eines Jahresbeitrags flihren.

Bei einem Versichererwechsel ist fir die Einstufung des Vertrages in Schadenfreiheitsklassen die Bescheinigung
des letzten Versicherers tiber den Verlauf der Vorversicherung mallgeblich. Einstufungen erfolgen zunédchst vor-
laufig auf der Basis der Angaben im Antrag. Wir behalten uns das Recht vor, die Angaben zu Gberprifen und
anschlieBend entsprechend der Auskunft des Vorversicherers eine endgliltige Vertragseinstufung vorzunehmen.

Pflichten beim Gebrauch des Fahrzeugs

Welche Pflichten Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs haben und was passiert, wenn Sie gegen diese Pflichten
verstofRen, ist in Abschnitt D der Versicherungsbedingungen (AKB) geregelt.

Beispielsweise durfen Sie sich nicht unter Alkohol- oder Drogeneinfluss ans Steuer setzen. AulRerdem durfen Sie
das Fahrzeug im offentlichen StraRenverkehr nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis fihren.

Pflichten im Schadenfall

Welche Pflichten Sie im Schadenfall haben, kénnen Sie den Versicherungsbedingungen (AKB) unter Abschnitt E
entnehmen.

Beispielsweise mussen Sie uns jeden Schadenfall rechtzeitig anzeigen und alles zur Aufklarung des Schadener-
eignisses tun. Im Rahmen Ihrer Aufklarungspflicht sind Sie insbesondere verpflichtet, unsere Fragen wahrheits-
gemal und vollstandig zu beantworten und Sie diirfen keine Unfallflucht begehen.

Folgen einer Pflichtverletzung

Verletzen Sie eine Pflicht beim Gebrauch des Fahrzeugs oder eine Pflicht im Schadenfall, kbnnen wir — je nach
dem Grad lhres Verschuldens — die Versicherungsleistung kiirzen oder sogar vollstandig verweigern. Einzel-
heiten finden Sie in den Abschnitten D und E der Versicherungsbedingungen (AKB).

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt. Dies ist haufig der Tag der Zulassung des Fahr-
zeugs. Bevor Sie den ersten Beitrag bezahlt haben, haben Sie vorlaufigen Versicherungsschutz nach den Be-
stimmungen in Abschnitts B der Versicherungsbedingungen (AKB).

Dauer und Beendigung des Vertrags

Der Versicherungsvertrag wird flr den vereinbarten Zeitraum geschlossen. Hat ihr Vertrag eine Laufzeit von
einem Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir den Vertrag nicht
spatestens einen Monat vor dem Ende der Vertragslaufzeit kiindigen. Mochten Sie mehr zu den Themen Lauf-
zeit und Kiindigung wissen, so lesen Sie bitte in Abschnitt G der beigefligten Versicherungsbedingungen (AKB)
die Einzelheiten nach.

Risikotrager Ihres Versicherungsschutzes: Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Limited,
Niederlassung Deutschland. Anschrift: Carl-Zeiss-Ring 25, 85737 Ismaning, Lkr. Miinchen.
E-Mail: kundenservice@aioinissaydowa.eu.
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Allgemeine Versicherungsinformationen

gemal §§ 7, 8 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung tber Informationspflichten bei

Versicherungsvertragen (VWWG-InfoV)

10.

Risikotriger lhres Versicherungsschutzes

Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Limited, Niederlassung Deutschland

Anschrift: Carl-Zeiss-Ring 25, 85737 Ismaning, Lkr. Miinchen

E-Mail: kundenservice@aioinissaydowa.eu

Unsere gesellschaftsrechtlichen Angaben

Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Limited, Niederlassung Deutschland, Carl-Zeiss-Ring 25,
85737 Ismaning. Geschéftsleitung: Martin Spangenberg (Hauptbevollmachtigter), Michael Kainzbauer
(Generalbevollmachtigter). Amtsgericht Miinchen HRB 155874. USt-IdNr. DE 241484675. Das Unternehmen
ist eine Niederlassung der Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Limited, Aktiengesellschaft nach
englischem Recht mit Sitz in 5th Floor, 11 Old Jewry, London, EC2R 8DU, GB; eingetragen im Firmenregister
von England und Wales unter Nr. 5046406. A member of MS&AD Insurance Group.
Hauptgeschiftsfeld unseres Unternehmens

Hauptgeschiftstatigkeit unseres Unternehmens ist der Betrieb von Schadensversicherungen in der Erstversicherung.

Unsere Aufsichtsbehorden

Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht. Bereich Versicherungen. Graurheindorfer Stralle 108. 53117 Bonn.
Prudential Regulation Authority (PRA), 8 Lothbury, London EC2R 7HH, GB.

Anschrift Garantiefonds

Verkehrsopferhilfe e.V., Postfach 10 65 08, 20044 Hamburg.

Garantiefond Financial Services Compansation Scheme, 7th Floor, Lloyds Chambers, 1 Portsoken Street,
London, E1 8BN, GB.

Unsere Allgemeinen Versicherungsbedingungen

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB) entnehmen Sie bitte den fol-
genden Seiten dieser KUNDENINFORMATION.

Geltendes Recht und Vertragssprache

Fur unser Vertragsverhaltnis gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch. Samtliche Informationen und
Korrespondenz erfolgen in deutscher Sprache.

Merkmale unserer Versicherungsleistung

Die wesentlichen Merkmale unserer Versicherungsleistung entnehmen Sie bitte den einleitenden Produkt-
informationen und den detaillierten Regelungen in den Versicherungsbedingungen (AKB).

Versicherungsbeitrag

Die Héhe des Beitrags kénnen Sie den Antragsunterlagen entnehmen. Andern sich Angaben im Antrag, kann
sich auch der Beitrag dndern. Der Beitrag richtet sich nach der vereinbarten Zahlungsperiode.

Im Versicherungsschein wird lhnen der Beitrag nochmals detailliert aufgeschlusselt dargestellt.

Versicherungsteuer

Die Beitrdge beinhalten die gesetzliche Versicherungsteuer in der vom Gesetzgeber jeweils festgelegten Hohe.
Die Beitrdge konnen sich durch die Anderung des Versicherungsteuergesetzes erhohen oder ermafligen.



11. Beitragszahlung

Die Einzelheiten zur Beitragszahlung entnehmen Sie bitte den detaillierten Regelungen in Abschnitt C der
Allgemeinen Bedingungen der Kraftfahrtversicherung (AKB).

12. Laufzeit des Vertrages

Betrdgt in der Kraftfahrtversicherung die vereinbarte Vertragsdauer ein Jahr, so verldngert sich der Vertrag je-
weils um ein Jahr, wenn er nicht spatestens einen Monat vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird. Dies gilt auch
dann, wenn die Vertragsdauer nur deshalb weniger als ein Jahr betrdgt, weil als Beginn der nachsten Versi-
cherungsperiode ein vom Vertragsbeginn abweichender Termin vereinbart worden ist. Vertrage fir Saison-
kennzeichen sind Jahresvertrage. Bei Saisonkennzeichen besteht der Versicherungsschutz wahrend des auf der
Versicherungsbestatigung und auf dem amtlichen Kennzeichen angegebenen Zeitraums (Saison); auRerhalb
der Saison besteht Versicherungsschutz im Rahmen der AuRerbetriebsetzung (Ruheversicherung).

13. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestim-
mungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7
Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informations-
pflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Limited, Niederlassung Deutschland

Carl-Zeiss-Ring 25, 85737 Ismaning

Telefax: (089) 244474-555

E-Mail: kundenservice@aioinissaydowa.eu

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versiche-
rungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang
des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um einen zeitanteiligen
Betrag der Pramie, wie sie bei Zustandekommen des Hauptvertrages zu zahlen ware. Die Erstattung zu-
riickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass emp-
fangene Leistungen zurlickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch
von uns vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

14. Meinungsverschiedenheiten/Schlichtungsverfahren

Die Aioi Nissay Dowa Insurance Europe ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V., Postfach
080632 in 10006 Berlin. Sollten Sie im Verlauf des Vertragsverhaltnisses mit einer unserer Entscheidungen nicht
einverstanden sein, haben Sie als Verbraucher zur auRergerichtlichen Streitbeilegung die Moglichkeit, den
Versicherungsombudsmann als neutralen Schlichter zu kontaktieren. Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist
eine unabhdngige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Voraussetzung fiir das Schlich-
tungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass Sie uns zunédchst die Moglichkeit gegeben haben, unsere
Entscheidung zu Uberpriifen.

Ihre Moglichkeit, bei Streitigkeiten den ordentlichen Rechtsweg zu beschreiten, wird durch die Moglichkeit
des Schlichtungsverfahrens nicht beeintrachtigt. Sollten Sie im Verlauf des Vertragsverhaltnisses Anlass zu der
Annahme haben, dass wir Ihnen gegentiber in rechtlich nicht einwandfreier Weise gehandelt haben, steht
Ihnen auch die Mdéglichkeit der Beschwerde bei den unter Punkt 4 genannten Aufsichtsbehorden offen. Bitte
beachten Sie, dass die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und die Prudential Regulation
Authority (PRA), keine Schiedsstellen sind, die einzelne Streitfélle verbindlich entscheiden.
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lhre Einwilligung zur Verwendung lhrer Daten
im Rahmen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)

1.

Ich willige ein, dass der Versicherer meine Daten, soweit sich diese aus den Antragsunterlagen oder der Vertrags-

durchfiihrung ergeben (z. B. Beitrage, Versicherungsfalle, Risiko- oder Vertragsanderungen), im erforderlichen

Umfang

a. zur Beurteilung des Risikos sowie zur Abwicklung der Rickversicherung an die Rickversicherer und

b. zur Beurteilung des Risikos sowie zur Abwicklung von Anspriichen an andere Versicherer und/oder an den
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) auch zur Weitergabe an die GDV-Dienst-
leistungs-GmbH & Co. KG sowie an andere Versicherer ibermittelt.

Die Einwilligung gilt unabhangig vom Zustandekommen des Vertrags sowie fiir anderweitig beantragte
Versicherungsvertrage und bei kiinftigen Antragen.

. Ich bin damit einverstanden, dass der Versicherer bei anderen Versicherern, zu denen ich Vertragsbeziehungen

unterhalte oder unterhalten habe, die zur Beurteilung des Risikos oder zur ordnungsgemaRen Erfiillung des
Vertrags erforderlichen Auskiinfte einholt und tibermittelt bekommt.

. Ich willige ferner ein, dass der Versicherer meine allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten in gemein-

samen Datensammlungen fiihrt und an die fiir mich zustandigen Vermittler weitergibt, soweit dies der
ordnungsgemalen Durchfiihrung meiner Versicherungsangelegenheiten dient.

. Ohne Einfluss auf den Vertrag und jederzeit widerrufbar willige ich weiter ein, dass der Vermittler meine allgemei-

nen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten dariiber hinaus fiir die Beratung und Betreuung auch in sonstigen
Finanzdienstleistungen nutzen darf.

. Ich kann der Verarbeitung oder Nutzung meiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Werbung oder

der Markt- oder Meinungsforschung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen.

. SchlieBlich erklare ich, dass mir die Moglichkeit gegeben wurde, von dem beigefligten Merkblatt zur Datenverar-

beitung Kenntnis zu nehmen.

. AuBerdem willige ich ein, dass meine Daten vom Versicherer vor Vertragsschluss und bei Bedarf im Verlauf der

Geschéftsbeziehung zu einer Bonitatsprifung bzw. Einholung von Auskiinften genutzt werden. Die genannten
Daten werden hierfiir an ausgewdhlte Dienstleister und Auskunfteien Gbermittelt, die uns nach einem EDV ge-
stiitzten Datenabgleich Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen zur
Verfligung stellen, wobei dies auch in Form von Scorewerten auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren erfol-
gen kann.

Verpflichtung zur Aufrechterhaltung des Versicherungsschutzes

Was miissen Sie tun, um lhren Versicherungsschutz aufrecht zu erhalten.
Wer sein Fahrzeug versichert, hat nicht nur Rechte, sondern auch Pflichten. Hierzu zahlen insbesondere:

Zahlen Sie die Beitrage stets fristgerecht. Sie laufen sonst Gefahr, den Versicherungsschutz zu verlieren und
mussten dann einen Schaden selbst bezahlen. Aulerdem kdnnte es passieren, dass lhr Fahrzeug von der Zulas-
sungsstelle stillgelegt wird, wenn kein Haftpflichtversicherungsschutz besteht. Am Besten, Sie lassen lhre Beitrage
von uns abbuchen. Dann sind Sie auf der sicheren Seite.

Benutzen Sie lhr Fahrzeug stets nur im verkehrssicheren Zustand (achten Sie z. B. darauf, dass die Reifen nicht
abgefahren und die Bremsen in einwandfreiem Zustand sind).

Fahren Sie nur, wenn Sie eine giiltige Fahrerlaubnis haben und lberlassen Sie Ihr Fahrzeug nur Personen, die
eine ebensolche besitzen.

Fahren Sie nicht nach dem Genuss von Alkohol oder anderen Rauschmitteln und (iberlassen Sie niemandem lhr
Fahrzeug, der alkoholisiert ist oder andere berauschende Mittel eingenommen hat.

Bitten teilen Sie uns Anderungen lhres Namens oder lhrer Anschrift (Wohnung oder Geschift) unverziiglich mit,
da Erklarungen, die wir per Einschreiben unter Ihrem letzten uns bekannten Namen oder an lhre letzte uns be-
kannte Adresse senden, als zugegangen gelten.



Zwei unterschiedliche Tarifvarianten fiir Pkw

Zugeschnitten auf lhre individuellen Wiinsche
Um lhren personlichen Wiinschen besser gerecht zu werden, bieten wir Ihnen fiir Personenkraftwagen zwei Tarifver-
sionen zur Wahl an. Entscheiden Sie sich je nach Ihrem individuellem Bedarf und dem gewdinschten Leistungsum-

fang zwischen den Tarifen SERIE und KOMFORT.

10/2015

Im Uberblick: Welche Leistungen bieten die Kfz-Tarife SERIE und KOMFORT?

Ihre personliche Lebenssituation und lhr individuelles Sicherheitsbedtirfnis bilden die Grundlage fiir die Wahl des
fur Sie optimalen Tarifmodells. In der folgenden Tabelle finden Sie die Leistungsdetails unserer Tarife SERIE und
KOMFORT im direkten Vergleich. So kdnnen Sie ganz einfach entscheiden, welche Absicherung Ihren Wiinschen

und Beddrfnissen genau entspricht.

Rabattschutz
(Haftpflicht und Vollkasko)

Rabattschutz bei Diebesfahrt

Neupreisentschadigung bei
Totalschaden in Vollkasko und
Teilkasko

GAP-Deckung
(bei Fahrzeugleasing)

Verzicht auf Einwand
grober Fahrlassigkeit
in Voll- und Teilkasko

Tierkollision in Teilkasko

Marderbiss in Teilkasko
Mallorca-Police
(Haftpflichtschutz fir Mietwagen

im europ. Ausland)

Autoschutzbrief

Zubehor- und Fahrzeugteile

Erweiterung IVK (Griine Karte)
fir Lander auRerhalb Europas

Dachlawinen in Teilkasko

Kurzschluss-Folgeschaden
in Teilkasko

Eigenschaden in Haftpflicht

Betriebsmittel, Uberfiihrungs- und
Zulassungskosten

Haftpflichtdeckung bei
Personenschaden

nicht moglich

nicht moglich

bis 6 Monate und bis max.10.000 km
nach Erstzulassung

optional

nicht mitversichert

Haarwild
(i.S. des Bundesjagdgesetzes)

direkte Marderbiss-Schaden
mitversichert

nicht mitversichert

optional
bis zu einem Neuwert von

5.000 € ohne Beitragszuschlag
mitversichert

bis 4 Wochen
ohne Mehrbeitrag auf
Anfrage moglich

nicht versichert

nicht versichert

nicht versichert

nicht versichert

8 Mio. € je Pers.
bei 100 Mio. € gesamt

Je 1 schaden frei
optional

Schaden belastet nicht den
Schadenfreiheitsrabatt

bis 24 Monate nach Erstzulassung,
ohne Kilometerbegrenzung

optional

inklusive

alle Tiere (z. B. Wild, Rinder,
Pferde, Hunde, Katzen)

alle direkten Tierbiss- und Folgescha-
den bis 2.000 € mitversichert

inklusive

inklusive

bis zu einem Neuwert von
10.000 € ohne Beitragszuschlag mit-
versichert

bis 8 Wochen
ohne Mehrbeitrag auf
Anfrage moglich

inklusive

Ersatz von Aggregatschaden bis
2000 €.

inklusive bis 50.000 €

inklusive bis 1000 €

15 Mio. € je Pers.
bei 100 Mio. € gesamt

Bitte beachten Sie: Eine detaillierte Beschreibung der Leistungen flr den Tarif SERIE und der Deckungserweiterungen
fur den Tarif KOMFORT entnehmen Sie bitte auf den folgenden Seiten den Allgemeinen Kraftfahrt Versicherungsbe-
dingungen (AKB) und speziell den ,Klauselvereinbarungen fir den Kfz-Tarif KOMFORT” in Anhang 5.

pro Versicherungsiahr
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Allgemeine Bedingungen fur die
Kfz-Versicherung (AKB) — gultig ab 10/2015

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.
Die Kraftfahrtversicherung umfasst je nach dem Inhalt des
Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:

e Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)

e Kfz-Kaskoversicherung (A.2)

o Kfz-Autoschutzbrief (A.3)

Kfz-Insassen-Unfallversicherung (A.4)

Kfz-Auslandsschadenversicherung (A.5)

Kfz-Umweltschadenversicherung (A.6)

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststandige Vertrage abgeschlossen. lhrem Versicherungsschein
konnen Sie entnehmen, welche Versicherungen Sie fiir Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Inhaltsverzeichnis

A Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-Versicherung? 12

A1 Kfz-Haftpflichtversicherung - fiir Schiden, die Sie mit lhrem Fahrzeug Anderen zufiigen 12

A1 Was ist versichert? 12
A1.2 Wer ist versichert? 12
A1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)? 12
A1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz? 13
A1.5 Was ist nicht versichert? 13
A.2 Fahrzeugversicherung (Kaskoversicherung) - fiir Schaden an lhrem Fahrzeug 14
A.2.1 Was ist versichert? 14
A.2.2 Welche Ereignisse sind versichert? 15
A.2.3 Wer ist versichert? 16
A.2.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz? 16
A.2.5 Was zahlen wir im Schadenfall? 16
A.2.6 Sachverstandigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit tiber die Schadenhdhe 19
A.2.7 Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung 19
A.2.8 Kénnen wir unsere Leistung vom Fahrer zurlickfordern? 19
A.2.9 Was ist nicht versichert? 20
A.2.10  Kaskoversicherung mit Werkstattbindung (KaskoPlus) 20
A3 Autoschutzbrief - Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung 21
A4 Kfz-Unfallversicherung - wenn Insassen verletzt oder getotet werden 23
A5 Kfz-Auslandsschadenversicherung 27
A.6 Kfz-Umweltschadenversicherung (Kfz-USV) 28
B Beginn des Vertrags und vorlaufiger Versicherungsschutz 29
B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz? 29
B.2 Vorlaufiger Versicherungsschutz 29
C Beitragszahlung 30
C1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags 30
C.2 Zahlung des Folgebeitrags 30
c3 Zahlung bei Fahrzeugwechsel 31
c4 Beitragszahlungsweise und Lastschriftverfahren 31
C.5 Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kfz-Haftpflichtversicherung 32



D.1
D.2

E.1
E.2

G.1
G.2
G.3
G4
G.5
G.6
G.7
G.8

1.1
1.2
1.3
1.4
L5
1.6
1.7
1.8

K

K.1
K.2
K.3
K.4
K.5

L

L.1
L.2

Ihre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

Welche Pflichten haben Sie bei Gebrauch des Fahrzeugs?
Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

lhre Pflichten im Schadenfall

Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?
Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

Laufzeit und Kiindigung; VerduBerung und Wegfall des Fahrzeugs

Wie lange ldauft der Versicherungsvertrag?

Wann und aus welchem Anlass konnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?
Wann und aus welchem Anlass konnen wir den Versicherungsvertrag kiindigen?
Kiindigung einzelner Versicherungsarten

Form und Zugang der Kiindigung

Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Was ist bei VerduBBerung des Fahrzeugs zu beachten?

Wagniswegfall (z. B. durch Fahrzeugverschrottung)

AuBBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen,
Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Schadenfreiheitsrabatt-System

Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

Ersteinstufung

Jahrliche Neueinstufung

Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?

Wie Sie eine Riickstufung in der Kfz-Haftpflichtversicherung vermeiden kénnen
Ubernahme eines Schadenverlaufs

Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

Auskiinfte iiber den Schadenverlauf

Beitragsanderung aufgrund tariflicher MaBnahmen

Beitragsanderung aufgrund eines bei lhnen eingetretenen Umstands

Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

lhre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung
Anderung der Art und Verwendung des Fahrzeugs

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstinde

Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind
Gerichtsstiande

[entfallt]

Bedingungsanderung

Anhang 1: Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System

Anhang 2: Merkmale zur Beitragsberechnung

Anhang 3: Berufsgruppen (Tarifgruppen)

Anhang 4: Art und Verwendung von Fahrzeugen

Anhang 5: Klausel-Vereinbarungen fiir den Kfz-Tarif KOMFORT fiir Pkw
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A Welche Leistungen umfasst
lhre Kfz-Versicherung?

A.1 Kfz-Haftpflichtversicherung -
fiir Schédden, die Sie mit lhrem Fahrzeug Anderen zufiigen

A.1.1 Was ist versichert?
Sie haben mit Ihrem Fahrzeug einen Anderen geschddigt
A.1.1.1 Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den Gebrauch des Fahrzeugs
a Personen verletzt oder getotet werden,
b Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhanden kommen,
¢ Vermogensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit einem
Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zusammenhangen (reine Vermdgensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund von Haftpflichtbestim-
mungen des Birgerlichen Gesetzbuchs oder des StraRenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts geltend gemacht werden. Zum Gebrauch
des Fahrzeugs gehort neben dem Fahren z. B. das Ein- und Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

Begriindete und unbegrtindete Schadenersatzanspriiche

A.1.1.2  Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.

A.1.1.3  Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab.
Dies gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche der Hohe nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A.1.1.4  Wirsind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in lnrem Namen
zu erflillen oder abzuwehren und alle dafiir zweckmaRig erscheinenden Erklarungen im Rahmen
pflichtgemaRen Ermessens abzugeben.

Mitversicherung von Anhdngern, Aufliegern und abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.1.5 st mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhanger oder Auflieger verbunden, erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem
versicherten Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fiir diese kein eigener
Haftpflichtversicherungsschutz besteht.
Dies gilt auch, wenn sich der Anhanger oder Auflieger oder das abgeschleppte oder geschleppte
Fahrzeug wahrend des Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug 16st und sich noch in Be-
wegung befindet.

A.1.2 Wer ist versichert?
Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fur Sie und fir folgende Personen (mitversicherte Personen):

a den Halter des Fahrzeugs,

b den Eigentiimer des Fahrzeugs,

c den Fahrer des Fahrzeugs,

d berechtigte Insassen, es sei denn, ein anderer Versicherer hat Versicherungsschutz zu gewahren,

e |hren Arbeitgeber oder 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit lhrer Zustimmung fir
dienstliche Zwecke gebraucht wird,

f den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit Ihnen oder mit dem Hal-
ter des versicherten Fahrzeugs tatig ist,

g den Halter, Eigenttimer, Fahrer, Beifahrer und Omnibusschaffner eines nach A.1.1.5 mitversi-
cherten Fahrzeugs.

Diese Personen konnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststandig gegen uns erheben.

A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?
Héchstzahlung
A.1.3.1  Unsere Zahlungen fir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die Hohe der fiir Personen-,
Sach- und Vermdgensschaden vereinbarten Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammen-
hangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die
Hohe lhrer Versicherungssummen konnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

Ubersteigen der Versicherungssummen

A.1.3.2  Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere Zahlungen nach den Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall
mussen Sie fur einen nicht oder nicht vollstandig befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.



A.1.4

A.1.5

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz in Europa und in der EU

A.1.4.1 Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den aulereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Européaischen Union
gehdren. lhr Versicherungsschutz richtet sich nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschrie-
benen Versicherungsumfang, mindestens jedoch nach dem Umfang lhres Versicherungsvertrags.

Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

A.1.4.2 Haben wir Ihnen die Griine Karte ausgehandigt gilt: Ihr Versicherungsschutz in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung erstreckt sich auch auf die dort genannten nichteuropaischen Lander, soweit
Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt
A.1.4.1 Satz 2.

Was ist nicht versichert?
Vorsatz
A.1.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich und widerrechtlich herbeifiihren.

Genehmigte Rennen

A.1.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an behérdlich genehmigten
kraftfahrtsportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit
ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten.
Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer Pflichten nach
D.1.1.4 dar.

Beschdidigung des versicherten Fahrzeugs
A.1.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstorung oder das Abhandenkom-
men des versicherten Fahrzeugs.

Beschddigung von Anhdngern oder abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.5.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen
e eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anhéngers oder Aufliegers
e eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein betriebsunfa-
higes Fahrzeug im Rahmen ublicher Hilfeleistung ohne gewerbliche Absicht abgeschleppt wird
und dabei am abgeschleppten Fahrzeug Schaden verursacht werden.

Beschddigung von beférderten Sachen

A.1.5.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen wegen Beschadigung, Zerstorung
oder Abhandenkommens von Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug befordert werden.
Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs Gblicherweise mit
sich fuhren (z. B. Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die liberwiegend der Personenbefor-
derung dienen, besteht auferdem Versicherungsschutz fiir Sachen, die Insassen zum personlichen
Gebrauch Ublicherweise mit sich fihren (z. B. Reisegepack, Reiseproviant). Kein Versicherungs-
schutz besteht fiir Sachen unberechtigter Insassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sach- oder Vermdgensschaden, die eine mitversicherte Person
Ihnen, dem Halter oder dem Eigentiimer durch den Gebrauch des Fahrzeugs zufiigt. Versicherungs-
schutz besteht jedoch fiir Personenschaden, wenn Sie z. B. als Beifahrer Ihres Fahrzeugs verletzt werden.
Hinweis: Im Tarif KOMFORT ftir Pkw sind Sachschaden, die von lhnen oder mitversicherten Personen
mit dem versicherten Pkw an lhren eigenen Sachen verursacht werden (,Eigenschaden”, z.B. an Ge-
bauden oder anderen, auf Sie zugelassenen Fahrzeugen) versichert, wenn sich diese Sachen zum Scha-
denzeitpunkt nicht an oder in dem versicherten Fahrzeug befinden. Eine Eintrittspflicht besteht jedoch
nur dann, wenn die Verpflichtung zur Leistung auch bei einem Fremdschaden bestehen wiirde. Bei Ei-
genschaden ist die Entschadigung auf 50.000 € je Versicherungsjahr begrenzt. Auflerdem besteht eine
Selbstbeteiligung von 500 € je Schadenfall. Siehe dazu die Klauselvereinbarung in Anhang 5.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen
A.1.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht fir reine Vermogensschaden, die durch die Nichteinhaltung
von Liefer- und Beforderungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriiche
A.1.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht flir Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Vertrags oder
besonderer Zusage iber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Schéden durch Kernenergie
A.1.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.
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A.2 Fahrzeugversicherung (Kaskoversicherung) -
fiir Schaden an lhrem Fahrzeug

A.2.1 Was ist versichert?

A.2.1.1 lhr Fahrzeug
Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstorung, Totalschaden oder Verlust infolge eines
Ereignisses nach A.2.2.1 (Teilkasko) oder A.2.2.2 (Vollkasko).

A.2.1.2 Mitversicherte Teile und nicht versicherbare Gegenstidnde
Versichert sind auch die unter A.2.1.2.1 und A.2.1.2.2 als mitversichert aufgefiihrten Fahrzeugteile und
als mitversichert aufgeflihrtes Fahrzeugzubehor, sofern sie straBenverkehrsrechtlich zuldssig sind (mitversi-
cherte Teile). Bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust von mitversicherten Teilen gelten
die nachfolgenden Regelungen in A.2 entsprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.

Beitragsfrei mitversicherte Teile
A.2.1.2.1 Soweit in A.2.1.2.2 nicht anders geregelt, sind folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzu-
behor des versicherten Fahrzeugs ohne Mehrbeitrag mitversichert:

a fest im Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute Fahrzeugteile;

b fest im Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes oder im Fahrzeug unter Verschluss
verwahrtes Fahrzeugzubehdr, das ausschlieRlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z. B.
Schonbeziige, Pannenwerkzeug, einschliellich Fotoapparat bis 50 €) und nach allgemeiner
Verkehrsanschauung nicht als Luxus angesehen wird;

c im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugteile, die zur Behebung von Betriebssto-
rungen des Fahrzeugs tblicherweise mitgefiihrt werden (z. B. Sicherungen und Glihlampen);

d Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie bestimmungsgemal gebraucht wer-
den oder mit dem abgestellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen
ohne Beschadigung nicht moglich ist;

e Planen, Gestelle fiir Planen (Spriegel);

f folgende auferhalb des Fahrzeugs am Wohnsitz (Adresse) des Halters oder Versicherungsneh-
mers unter Verschluss gehaltene Teile:

e ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerbereifung,
e Dach-/Heckstéander, Dachbox, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,
e nach a bis f mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor wahrend einer Reparatur.

Abhdngig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile

A.2.1.2.2 Die nachfolgend unter a bis e aufgefiihrten Teile sind bis zu einem Gesamtneuwert von 5.000 €
ohne Beitragszuschlag mitversichert, wenn sie im Fahrzeug fest eingebaut oder mit dem Fahr-
zeug durch entsprechende Halterungen fest verbunden sind:

a Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, technische Kommunikations- und Leitsysteme (z. B.
fest eingebaute Navigationssysteme); soweit es sich hierbei um werkseitiges Zubehér handelt,
ist dieses ohne Wertbegrenzung gemafll A.2.5 mitversichert;

b zugelassene Veranderungen an Fahrwerk, Triebwerk, Auspuff, Innenraum oder Karosserie
(Tuning), die der Steigerung der Motorleistung, des Motordrehmoments, der Verdanderung des
Fahrverhaltens dienen oder zu einer Wertsteigerung des Fahrzeugs fiihren;

c individuell fir das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen und -beschriftungen sowie beson-
dere Oberflachenbehandlungen;

d Beiwagen und Verkleidungen bei Kraftradern, Leichtkraftradern, Kleinkraftradern, Trikes, Quads
und Fahrzeugen mit Versicherungskennzeichen;

e Spezialaufbauten (z. B. Kran-, Tank-, Silo-, Kiihl- und Thermoaufbauten) und Spezialeinrich-
tungen (z. B. fir Werkstattwagen, Messfahrzeuge, Krankenwagen).

Entschadigt wird innerhalb der genannten Wertgrenze von 5.000 € grundsatzlich nur der Zeitwert
(Abzug neu fur alt, gem. A.2.5.2.3). Ist der Gesamtneuwert der unter a bis e aufgefiihrten Teile
hoher als die genannte Wertgrenze, ist der tibersteigende Wert nur mitversichert, wenn dies aus-
driicklich vereinbart ist. Der entsprechende Mehrwert ist gegen Beitragszuschlag versicherbar.

Bis zur genannten Wertgrenze verzichten wir auf eine Kiirzung der Entschadigung wegen Unter-
versicherung.

Hinweis: Im Tarif KOMFORT fiir Pkw erhoht sich der beitragsfrei versicherte Gesamtneuwert der
mitversicherten Teile von 5.000 € auf insgesamt 10.000 €. Siehe dazu die Klauselvereinbarung in
Anhang 5.

Nicht versicherbare Gegensténde

A.2.1.2.3 Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegenstande, insbesondere solche, deren Nutzung nicht aus-
schlieRlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z. B. CD, DVD sowie sonstige Datentrager, Handys
und mobile Navigationsgerate, auch bei Verbindung mit dem Fahrzeug durch eine Halterung, Reise-
gepack, personliche Gegenstande der Insassen) sowie Zeltanbauten.
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A.2.2 Welche Ereignisse sind versichert?
A.2.2.1 Welche Ereignisse sind in der Fahrzeugteilversicherung (Teilkasko) versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs einschlieRlich seiner
mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Brand und Explosion

A.2.2.1.1 Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das ohne
einen bestimmungsgemalen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und sich aus eigener
Kraft auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschaden. Explosion ist eine
auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende
KraftdauBerung.

Entwendung
A.2.2.1.2 Versichert ist die Entwendung in nachfolgenden Fallen:

a Versichert sind Diebstahl und Raub sowie die Herausgabe des Fahrzeugs aufgrund rauberischer
Erpressung.

b Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Tater das Fahrzeug weder zum Gebrauch in sei-
nem eigenen Interesse, noch zur VeraulRerung noch unter Eigentumsvorbehalt tiberlassen wird.

¢ Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in keiner Weise berechtigt ist, das Fahr-
zeug zu gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn der Tater vom
Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wird (z.B. Werkstatt- oder
Hotelmitarbeiter). AuRerdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem Na-
heverhaltnis zu dem Verfligungsberechtigten steht, z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder
Haushaltsangehoriger ist.

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung

A.2.2.1.3 Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uberschwem-
mung auf das Fahrzeug. Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens
Windstarke 8. Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht werden, dass durch diese
Naturgewalten Gegenstiande auf oder gegen das Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen
sind Schédden, die auf ein durch diese Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zu-
riickzufiihren sind.

Zusammenstol3 mit Haarwild

A.2.2.1.4 Versichert ist der ZusammenstoR3 des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit Haarwild im Sinne von
§ 2 Abs. 1 Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes (z. B. Reh, Wildschwein).
Hinweis: Im Tarif KOMFORT fiir Pkw sind oben beschriebene Schaden am Fahrzeug bei einem
Zusammenstol mit Tieren aller Art eingeschlossen. Siehe dazu die Klauselvereinbarung in An-
hang 5.

Glasbruch

A.2.2.1.5 Versichert sind Bruchschdaden an der Verglasung des Fahrzeugs. Folgeschaden sind nicht versi-
chert.
Als Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben (z. B. Front-, Heck-, Dach-, Seiten- und Trenn-
scheiben), Spiegelglas und Abdeckungen von Leuchten. Nicht zur Verglasung gehéren Glas- und
Kunststoffteile von Mess-, Assistenz-, Kamera- und Informationssystemen, Solarmodulen, Displays,
Monitoren sowie Leuchtmittel.
Ist bei einem Totalschaden des Fahrzeugs auch ein Glasbruchschaden entstanden, ersetzen wir bis
zu einem Fahrzeugalter von 5 Jahren, gerechnet vom Datum der Erstzulassung bis zum Zeitpunkt
des Schadens, allein die Materialkosten der Glasteile, bei Fahrzeugen alter als 5 Jahre 50 % der
Materialkosten der Glasteile, maximal jedoch den Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs. A.2.5.8
Satz 1 (Selbstbeteiligung) bleibt unberihrt.
Liegt kein Totalschaden des Fahrzeugs vor, wird ein Glasbruchschaden nur gegen Vorlage einer
Reparaturkostenrechnung ersetzt.

Kurzschlussschéden an der Verkabelung

A.2.2.1.6 Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss. Folgeschaden sind
nicht versichert.
Hinweis: Im Tarif KOMFORT fir Pkw sind durch Kurzschluss bedingte Folgeschdaden an den an-
geschlossenen Aggregaten mitversichert: Der Ersatz von Aggregatschaden ist auf 2000 € je Scha-
denereignis beschrankt. Siehe dazu die Klauselvereinbarung in Anhang 5.

Marderbiss

A.2.2.1.7 Versichert sind Schaden, die unmittelbar durch Marderbiss an Kabeln, Schlauchen, elektrischen
Leitungen und Motorhauben-Gerdauschdammmatten verursacht wurden. Ausgeschlossen sind
Manschetten, Dichtungen und sonstige Dammstoffe, wie Stirnwanddammung. Ebenso sind
Folgeschaden aller Art, insbesondere weitergehende Schaden am Fahrzeug selbst, vom Versiche-
rungsschutz ausgeschlossen.
Hinweis: Im Tarif KOMFORT fiir Pkw sind oben beschriebene Schaden durch Tierbiss einge-
schlossen. AuRlerdem sind Folgeschaden am Fahrzeug bis zu einer Entschadigungsobergrenze
von insgesamt 2.000 € eingeschlossen. Siehe dazu die Klauselvereinbarung in Anhang 5.
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Lawinen und Muren

A.2.2.1.8 Versichert sind Schaden durch unmittelbare Einwirkung von Lawinen oder Muren. Lawinen
sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen. Muren sind Abgéange von Gerdll,
Schlamm, und Gesteinsmassen auch in Verbindung mit Baumgruppen. Dachlawinen sind in der
Teilkasko nicht mitversichert.
Hinweis: Im Tarif KOMFORT fiir Pkw sind Schaden durch Dachlawinen in der Teilkasko einge-
schlossen. Siehe dazu die Klauselvereinbarung in Anhang 5.

A.2.2.2 Welche Ereignisse sind in der Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko) versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs einschlieRlich seiner
mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko
A.2.2.2.1 Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.1

Unfall
A.2.2.2.2 Versichert sind Schaden am Fahrzeug durch Unfall. Ein Unfall ist ein unmittelbar von auRen plotz-
lich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Keine Unfallschdden sind deshalb insbesondere:

e Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem Bremsvorgang haben, z. B. Schaden
an der Bremsanlage oder an den Reifen.

e Schaden am Fahrzeug, die ausschlie8lich aufgrund eines Betriebsvorgangs eintreten, z. B. durch
falsches Bedienen, falsches Betanken oder verrutschende Ladung.

e Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer Materialermiidung, Uberbeanspru-
chung oder Abnutzung haben.

e Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder Anhéanger ohne Einwirkung von
aulen, z. B. Rangierschaden am Zugfahrzeug durch den Anhénger.

* Verwindungsschaden.

Vorhersehbare Beschadigungen des Fahrzeugs, die iblicherweise im Rahmen der bestimmungs-

gemalen Verwendung des Fahrzeugs entstehen, gelten nicht als Unfallschaden. Beispiel: Scha-

den an der Ladeoberflidche eines Lkw durch Beladen mit Kies.

Mut- oder béswillige Handlungen

A.2.2.2.3 Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen (Vandalismus) von Personen, die in keiner Weise
berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind insbesondere Personen anzu-
sehen, die vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z.
B. Reparateur, Hotelangestellter) oder in einem Naheverhéltnis zu dem Verfligungsberechtigten
stehen (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehdrige). Sie sind verpflichtet, ein
solches Schadenereignis, das zu einer Leistung durch uns fihren kann, unverziglich der Polizei
anzuzeigen.

Transport auf einer Féhre (Havarieschdiden)
A.2.2.2.4 Versichert sind Schaden, die bei einem Transport des Fahrzeugs auf einer Fahre dadurch entste-
hen, dass
e das Schiff strandet, kollidiert, leckschlagt oder untergeht oder
e das Fahrzeug auf Grund der Wetterlage oder auf Grund des Seegangs liber Bord gespult wird
oder
e das Fahrzeug deshalb tber Bord geht, weil der Kapitan anordnet, das Fahrzeug zu opfern, um
die Féhre, die Passagiere oder die Ladung zu retten.

A.2.3 Wer ist versichert?
Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fir Sie und, wenn der Vertrag auch im Interesse einer weiteren
Person abgeschlossen ist, z. B. des Leasinggebers als Eigentlimer des Fahrzeugs, auch fiir diese Person.

A.2.4 In welchen Lindern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben in Kasko Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den aufller-
europdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Européischen Union gehéren. Anderungen des
Geltungsbereiches konnen vertraglich vereinbart werden.

A.2.5 Was zahlen wir im Schadenfall?
Nachfolgende Entschadigungsregeln gelten bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust des
Fahrzeugs. Sie gelten entsprechend auch fiir mitversicherte Teile, soweit nichts anderes geregelt ist.

A.2.5.1 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust?

Wiederbeschaffungswert abztiglich Restwert

A.2.5.1.1 Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbeschaffungswert
unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs. Lassen Sie Ihr Fahrzeug trotz Totalscha-
dens oder Zerstorung reparieren, gilt A.2.5.2.1.



Neupreisentschddigung bei Totalschaden, Zerstdrung oder Verlust

A.2.5.1.2 Bei Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermiet-Pkw) zahlen wir den Neupreis
des Fahrzeugs gemafR A.2.5.1.8, wenn innerhalb von sechs Monaten nach dessen Erstzulassung
eine Zerstorung oder ein Verlust eintritt. Wir erstatten den Neupreis auch, wenn bei einer Beschadi-
gung innerhalb von sechs Monaten nach der Erstzulassung die erforderlichen Kosten der Reparatur
mindestens 80 v.H. des Neupreises betragen. Voraussetzung ist, dass sich das Fahrzeug bei Eintritt
des Schadenereignisses im Eigentum dessen befindet, der es als Neufahrzeug vom Kfz-Handler oder
Kfz-Hersteller erworben hat. Die Kilometerlaufleistung des zu ersetzenden Fahrzeugs darf zudem
10.000 km nicht tberschritten haben. Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.
Bei Fahrzeugen, die vom Kraftfahrzeughandler als Tageszulassungen oder als Vorflihrwagen (= Fahr-
zeuge, die nicht langer als 12 Monate auf den Handler zugelassen waren und zum Zeitpunkt des
Kaufs eine Laufleistung von nicht mehr als 10.000 km hatten) erworben wurden, tritt an die Stelle
des Neupreises der vom Versicherungsnehmer tatsdchlich bezahlte Kaufpreis, sofern dieser den
Neupreis des Fahrzeugs nicht Ubersteigt.
Hinweis: Im Tarif KOMFORT fir Pkw verldngert sich der Zeitraum fiir die Neupreisentschadigung
bei Totalschaden oder Verlust eines Personenkraftwagens (ausgenommen Mietwagen, Taxen,
Selbstfahrervermietfahrzeuge) ab Erstzulassung von sechs auf 24 Monate ohne Kilometerbegren-
zung. Siehe dazu die Klauselvereinbarung in Anhang 5.

A.2.5.1.3 Wir zahlen die tiber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Neupreisentschadigung nur in
der Hohe, in der gesichert ist, dass die Entschadigung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststel-
lung flr die Reparatur des Fahrzeugs oder den Erwerb eines anderen Fahrzeugs verwendet wird.

Abzug bei fehlender Wegfahrsperre im Falle eines Diebstahls

A.2.5.1.4 Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust eines Pkw, einer Taxe, eines Mietwagens, eines Selbst-
fahrervermiet-Pkw oder eines Campingkraftfahrzeugs infolge Diebstahls vermindert sich die Ent-
schadigung um 10 %. Dies gilt nicht, wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Diebstahls durch
eine selbstscharfende elektronische Wegfahrsperre gesichert war.
Die Regelung tiber die Selbstbeteiligung nach A.2.5.8 bleibt hiervon unberihrt.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert, Restwert und Neupreis?
A.2.5.1.5 Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen-
Wiederbeschaffungswert tibersteigen.

A.2.5.1.6 Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den Kauf eines gleichwertigen gebrauchten-
Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses bezahlen mussen.

A.2.5.1.7 Restwert ist der VerauRerungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstorten Zustand.

A.2.5.1.8 Neupreis ist der Betrag, der fiir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung des versicher-
ten Fahrzeugs aufgewendet werden muss. Wird der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht mehr
hergestellt, gilt der Preis fiir ein vergleichbares Nachfolgemodell. MaRgeblich ist jeweils die un-
verbindliche Preisempfehlung des Herstellers am Tag des Schadenereignisses abzlglich orts- und
marktlblicher Nachlasse

GAP-Deckung

A.2.5.1.9 Sofern vereinbart ersetzt der Versicherer bei Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs die
Differenz zwischen der Restleasingforderung ohne Zinsen (= abgezinst) und dem Wiederbe-
schaffungswert abztiglich einer dort vereinbarten Selbstbeteiligung und - bei Vorliegen eines
Totalschaden - des noch fiir das Fahrzeug bestehenden Restwertes (GAP-Deckung). Die Ersatzlei-
stung ist begrenzt auf den Neupreis des Fahrzeugs. Neupreis ist der vom Versicherungsnehmer
aufzuwendende Kaufpreis eines neuen Fahrzeugs in der versicherten Ausfiihrung oder — falls der
Fahrzeugtyp nicht mehr hergestellt wird — eines vergleichbaren Nachfolgemodells. Die Hohe der
abgezinsten Restleasingforderung ergibt sich aus den restlichen Leasingraten und dem eventuell
im Leasingvertrag vereinbarten Restwert des Fahrzeugs. Die Restleasingforderung vermindert sich
um den Zinsvorteil, den der Leasinggeber durch die vorzeitige Befriedigung des Leasingvertrages
erlangt. Bei der Berechnung ist auf den Monat abzustellen, in dem das Schadenereignis eingetre-
ten ist. Flr die Abzinsung wird der Zinssatz zugrunde gelegt, mit dem der Leasinggeber bei der
Berechnung der Leasingraten kalkuliert hat. Wir erbringen die Leistungen im Rahmen dieser Be-
dingungen soweit nicht bereits ein Anspruch auf Kostenerstattung gegen Dritte besteht.

A.2.5.2 Was zahlen wir bei Beschadigung?

Reparatur
A.2.5.2.1 Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die flr die Reparatur erforderlichen Kosten bis zu fol-
genden Obergrenzen:

a Wird das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert, zahlen wir die hierfur erforderlichen
Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts nach A.2.5.1.6, wenn Sie uns dies durch
eine Rechnung nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend A.2.5.2.1b.

b Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollstdndig oder nicht fachgerecht repariert, zahlen wir die
erforderlichen Kosten einer vollstandigen Reparatur bis zur Hohe des um den Restwert vermin-
derten Wiederbeschaffungswerts (siehe A.2.5.1.6 und A.2.5.1.7).

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelung zur Neupreisentschadigung in A.2.5.1.2.
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Bergung und Abschleppen

A.2.5.2.2 Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fir die Bergung. Die Kosten flr das Ab-
schleppen vom Schadenort bis zur ndachstgelegenen fiir die Reparatur geeigneten Werkstatt ersetzen
wir bis maximal 160 €, wenn nicht ein Dritter lhnen gegentiber verpflichtet ist, die Kosten zu tiber-
nehmen. Die Kosten des Abschleppens werden auf die Obergrenzen nach A.2.5.2.1 angerechnet.
Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter Ihnen gegentiber verpflichtet ist, diese Kosten zu Gbernehmen.

Abzug neu fir alt

A.2.5.2.3 Werden bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht oder das Fahrzeug ganz oder
teilweise neu lackiert, ziehen wir von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung einen dem
Alter und der Abnutzung der alten Teile entsprechenden Betrag ab (neu fur alt). Bei Pkw, Kraft-
radern und Omnibussen ist der Abzug neu fur alt auf die Auspuffanlage, Bereifung, Batterie und
Lackierung beschrankt, wenn das Schadenereignis in den ersten vier Jahren nach der Erstzu-
lassung eintritt. Bei den Ubrigen Fahrzeugarten gilt dies in den ersten drei Jahren. Bei Informa-
tions- und Unterhaltungssystemen, wie z. B. Audio-, Video- und Navigationssystemen, wird die
Entschadigungsleistung folgendermallen berechnet: Abzug von 1% pro Monat vom Neupreis seit
Inbetriebnahme; in den ersten zwdlf Monaten wird der volle Neupreis ersetzt.

Ersatzteile

A.2.5.2.4 Zuschlage bis maximal 10% auf die unverbindliche Preisempfehlung von Ersatzteilen (UPE) wer-
den nur nach Vorlage einer Rechnung libernommen. Verbringungskosten erstatten wir bis max.
100 € bei Vorlage einer Rechnung.

A.2.5.3 Sachverstiandigenkosten
Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder
ihr zugestimmt haben.

A.2.5.4 Mehrwertsteuer
Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie bei der von lhnen gewahlten Schaden-
beseitigung tatsachlich angefallen ist. Der Nachweis ist durch Vorlage einer entsprechenden Rechnung zu
fihren. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

A.2.5.5 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung
Wiederauffinden des Fahrzeugs
A.2.5.5.1 Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der schriftlichen Schadenanzeige wieder
aufgefunden und kénnen Sie innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen
das Fahrzeug wieder in Besitz nehmen, sind Sie zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet.

Wiederauffinden in einer Entfernung von mehr als 50 km

A.2.5.5.2 Wird das Fahrzeug in einer Entfernung von mehr als 50 km (Luftlinie) von seinem regelmaRigen
Standort aufgefunden, zahlen wir fiir dessen Abholung die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2.
Klasse fiir Hin- und Rickfahrt bis zu einer Hochstentfernung von 1.500 km (Bahnkilometer) vom
regelmaRigen Standort des Fahrzeugs zu dem Fundort.

Eigentumstibergang nach Entwendung
A.2.5.5.3 Sind Sie nicht nach A.2.5.5.1 zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet, werden wir dessen Ei-
gentimer.

Entschddigung bei Pflichtverletzung nach Eigentumstibergang

A.2.5.5.4 Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverletzung (z. B. nach D.1.1, E.1.1 oder E.1.3
oder wegen grober Fahrlassigkeit nach A.2.9.1 Satz 2) gekiirzt und wird das Fahrzeug wieder aufgefun-
den, gilt: lhnen steht ein Anteil am erzielbaren VerauRerungserlos nach Abzug der erforderlichen Kosten
zu, die im Zusammenhang mit der Riickholung und Verwertung entstanden sind. Der Anteil entspricht
der Quote, um die wir Ihre Entschadigung gekiirzt haben.

A.2.5.6 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschiadigung)?
Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs nach A.2.5.1.8.

A.2.5.7 Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile

Was wir nicht ersetzen

A.2.5.7.1 Wir zahlen nicht flr Verdanderungen, Verbesserungen, Alterungs- und VerschleiRschaden (wie z.B. Ma-
terialermiidungsschaden). Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschdden wie Verlust von Treibstoff und
Betriebsmittel (z. B. O, KiihIfliissigkeit, Bremsflissigkeit), Leuchtmittel (bei Lampen), Wertminderung,
Zulassungskosten, Transportkosten, Uberfiihrungskosten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder Ko-
sten eines Mietfahrzeugs.
Hinweis: Im Tarif KOMFORT fiir Pkw leisten wir infolge eines Schadenereignisses in Voll- und Teilkasko
Ersatz fiir den Verlust von fliissigen Betriebsmitteln (z.B. Ol, Kiihlfltissigkeit, Bremsfliissigkeit), aber nicht
fiir den Verlust von Treibstoff (wie Benzin und Diesel). Dariber hinaus ersetzen wir in Voll- und Teilkasko
nach Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs nachgewiesene Uberfiihrungs- und Zulassungskosten fiir
ein Ersatzfahrzeug bis maximal 1000 €. Dies gilt nur, falls Sie das Ersatzfahrzeug bei uns versichern. Siehe
dazu die Klauselvereinbarung in Anhang 5.



Rest- und Altteile
A.2.5.7.2 Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei Ihnen und werden zum Ver-
auflerungswert auf die Entschadigung angerechnet.

A.2.5.8 Selbstbeteiligung

A.2.6

A.2.7

A.2.8

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis von der Entschadigung abgezogen.
Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung verein-
bart haben. Bruchschaden an der Verglasung ersetzen wir ohne Abzug der Selbstbeteiligung, wenn das Glas
durch ein in Abstimmung mit uns beauftragtes Unternehmen ohne Austausch fachgerecht repariert wird. Ist
die Kaskoversicherung mit Werkstattbindung (KaskoPlus) vereinbart, so gelten erganzend die Regelungen zur
Selbstbeteiligung in A.2.10.

Sachverstiandigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit iiber die Schadenhohe

A.2.6.1 Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhdhe einschliellich der Feststellung des Wiederbe-
schaffungswerts oder tGiber den Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten muss vor Klageerhe-
bung ein Sachverstandigenausschuss entscheiden.

A.2.6.2 Fur den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahrzeugsachverstandigen. Wenn Sie oder
wir innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung keinen Sachverstandigen benennen, wird die-
ser von dem jeweils Anderen bestimmt.

A.2.6.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kraftfahrzeugsachverstandiger als
Obmann. Er soll vor Beginn des Verfahrens von dem Ausschuss gewahlt werden. Einigt sich der
Ausschuss nicht Gber die Person des Obmanns, wird er tiber das zustdndige Amtsgericht benannt.
Die Entscheidung des Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden Sachverstéandigen
geschatzten Betragen liegen.

A.2.6.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im Verhaltnis des Obsiegens zum Unterliegen
von uns bzw. von Ihnen zu tragen.

Hinweis: Bitte beachten Sie zum Rechtsweg L.1.3.

Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung
A.2.7.1  Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadigung festgestellt haben, zahlen wir
diese spatestens innerhalb von zwei Wochen.

A.2.7.2 Sie kdnnen einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen, wenn
e wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und
e sich die Hohe der Entschdadigung nicht innerhalb eines Monats nach Schadenanzeige feststellen
lasst.

A.2.7.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunéachst abzuwarten, ob es wieder aufgefunden wird.
Aus diesem Grunde zahlen wir die Entschadigung friihestens nach Ablauf eines Monats nach Ein-
gang der schriftlichen Schadenanzeige.

A.2.7.4 |hren Anspruch auf die Entschadigung konnen Sie vor der endgliltigen Feststellung ohne unsere
ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

Konnen wir unsere Leistung vom Fahrer zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst gefahren sind?
Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es zu einem Schadenereignis, fordern
wir von dieser Person unsere Leistungen bei schuldloser oder einfach fahrlassiger Herbeifihrung des Schadens
nicht zurick.

Jedoch sind wir bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Schadens berechtigt, unsere Leistung soweit zuriick-
zufordern, wie dies der Schwere des Verschuldens entspricht. Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit
Ihnen in hauslicher Gemeinschaft, fordern wir unsere Ersatzleistung selbst bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung
des Schadens nicht zuriick.

Bei vorsatzlicher Herbeiflihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistungen in voller Hohe zuriickzu-
fordern.

Die Absatze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflichtversicherung gemal A.1.2 mitversi-
cherte Person sowie der Mieter oder der Entleiher einen Schaden herbeifiihrt.
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A.2.9 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit

A.2.9.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei grob fahr-
lassiger Herbeiflihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere
Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.
Hinweis: Im Tarif KOMFORT fiir Pkw verzichten wir in der Kaskoversicherung auf die Einrede der
grob fahrlassigen Herbeiftihrung des Schadens. Ausgenommen von dem Verzicht sind die grob
fahrlassige Ermoglichung des Diebstahls des Fahrzeugs oder seiner Teile und die Herbeiftihrung
des Versicherungsfalles infolge des Genusses bzw. der Einnahme alkoholischer Getrénke, anderer
berauschender Mittel oder von Medikamenten, die die Fahrtiichtigkeit beeintrachtigen. In die-
sen Fallen sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entspre-
chenden Verhaltnis zu kiirzen. Siehe dazu die Klauselvereinbarung in Anhang 5.

Genehmigte Rennen

A.2.9.2 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die bei Beteiligung an behordlich genehmigten
kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten.
Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung lhrer Pflichten nach
D.1.1.4 dar. Darlber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten auf Motor-
sport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf die Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt
(z.B. bei Touristenfahrten). Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Fahrsicherheitstrainings.

Reifenschdden

A.2.9.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir beschadigte oder zerstorte Reifen. Versicherungs-schutz
fur Reifenschaden besteht jedoch, wenn durch dasselbe Ereignis gleichzeitig andere unter den
Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden am Fahrzeug verursacht wurden.

Erdbeben, Vulkanausbruch, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

A.2.9.4 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die durch Erdbeben, Vulkanausbruch, Kriegsereig-
nisse, innere Unruhen oder MafRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht
werden.

Schdden durch Kernenergie
A.2.9.5 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden durch Kernenergie.

A.2.10 Kaskoversicherung mit Werkstattbindung (KaskoPlus)
Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob Werkstattbindung (KaskoPlus) vereinbart ist. Im Falle
der Werkstattbindung (KaskoPlus) gelten generell die Versicherungsbedingungen der Kaskoversicherung,
sofern im Folgenden nichts anderes vereinbart ist.

1. Reparatur Ihres Fahrzeugs in einer Fachwerkstatt unserer Wahl.
Mit der Entscheidung fiir KaskoPlus verpflichten Sie sich, die Schadenfeststellung und/oder Reparatur
eines ersatzpflichtigen Kaskoschadens in lhrer vermittelnden Vertragswerkstatt oder hilfsweise in einer von
uns festzulegenden Partnerwerkstatt durchfiihren zu lassen.

2. lhre Kontaktaufnahme im Schadenfall.
Sie verpflichten sich daher, lhr Fahrzeug in dem Autohaus, das diesen Versicherungsvertrag vermittelt hat,
reparieren zu lassen. Alternativ kénnen Sie auch vor Beauftragung der Reparatur mit uns Kontakt aufneh-
men, damit wir Ihnen eine unserer Partnerwerkstatten in Ihrer Umgebung fiir die fachgerechte Instand-
setzung lhres Fahrzeuges benennen kénnen, in der Ihr Fahrzeug dann zu reparieren ist. Entsprechendes
gilt bei einer von Ihnen gewlinschten Abrechnung auf Basis einer Reparaturkostenschatzung.

3. Was geschieht, wenn Sie nicht in einer von uns benannten Werkstatt reparieren lassen?
Lassen Sie das Fahrzeug im Kasko-Schadenfall nicht in einer mit uns abgestimmten Werkstatt reparieren,
wird bei der Regulierung zusatzlich zu der ohnehin fiir den Fahrzeugschaden vertraglich vereinbarten
Selbstbeteiligung eine zusatzliche Selbstbeteiligung in Héhe von 500 € zugrunde gelegt. Dies gilt aus-
dricklich auch im Falle einer durchgefiihrten Glasreparatur. Entsprechendes gilt auch bei einer von lhnen
gewiinschten Abrechnung auf Basis eines Kostenvoranschlages einer von lhnen frei gewahlten Werkstatt.

4. Schadenfall im Ausland
Ist Ihr Fahrzeug nach einem Schadenfall im Ausland nicht fahrfahig oder nicht verkehrssicher, finden bei
der Durchfiihrung der Reparatur im Ausland die Regelungen der Ziffern 1, 2 und 3 dieser Sonderbedin-
gung KaskoPlus keine Anwendung.
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A.3.1

A.3.2

A3.3

A3.4

A.3.5

A.3.6

Autoschutzbrief -
Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung

Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.8 genannten Schadenereignisse die dazu im Einzelnen auf-
gefiihrten Leistungen als Service oder erstatten die von Ihnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser
Bedingungen, soweit nicht bereits ein Anspruch auf Service oder Kostenerstattung gegen Dritte besteht
(vgl. A.3.11). Zum Beitrag bei Saisonfahrzeugen gilt die Regelung unter H.2.4.

Wer ist versichert?
Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer und die berechtigten Insassen,
soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

Versicherte Fahrzeuge
Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie ein mitgefiihrter Wohnwagen-,
Gepack- oder Bootsanhénger.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den
auBereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren, soweit nachfol-
gend nicht etwas anderes geregelt ist.

Hilfe bei Panne, Reifenpanne, Kraftstoffmangel oder Unfall
Kann das Fahrzeug nach einer Panne, Reifenpanne, Kraftstoffmangel oder einem Unfall die Fahrt aus eige-
ner Kraft nicht fortsetzen, erbringen wir folgende Leistungen:

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

A.3.5.1  Wir sorgen fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein Pannen-
hilfsfahrzeug und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fiir diese
Leistung belauft sich einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und verwendeten
Kleinteile auf 160 €.

Abschleppen des Fahrzeugs

A.3.5.2 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fir
das Abschleppen des Fahrzeugs. Dies schlie3t das Gepack und die nicht gewerblich beférderte
Ladung mit ein. Wir tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fuir diese
Leistung belauft sich auf 160 €; hierauf werden durch den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs ent-
standene Kosten angerechnet.

Bergen des Fahrzeugs

A.3.5.3 Ist das Fahrzeug von der Stralle abgekommen, sorgen wir fiir die Bergung des Fahrzeugs. Dies
schlieRt das Gepack und nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein. Wir tbernehmen die hier-
durch entstehenden Kosten.

Was verstent man unter Panne oder Unfall?
A.3.5.4 Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen. Unfall ist ein unmittelbar
von aullen plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Zusatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir nachfolgende Leistungen unter den Vorausset-

zungen, dass

e die Hilfeleistung an einem Ort erfolgt, der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem standigen Wohnsitz in
Deutschland entfernt ist und

e das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauf folgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden
kann oder es gestohlen worden ist.

Weiter- oder Riickfahrt

A.3.6.1 Folgende Fahrtkosten werden erstattet:
Dem Fahrer und leistungsberechtigten Insassen wird eine Zugreise erster Klasse zum urspriinglichen
Zielort oder zurlick zum standigen Hauptwohnsitz in Deutschland bezahlt bzw. organisiert. Betragt
die Zugfahrt mehr als 1.000 km Bahnstrecke, kann wahlweise auch ein Flug in der Economy-Class
organisiert werden.

Ubernachtung

A.3.6.2 Bevorzugen es die Insassen, die Reparatur vor Ort abzuwarten, so wird fiir Fahrer und berechtigte
Insassen eine Hotelunterkunft inkl. Friihstlick fiir maximal 4 Nachte bis zu einem Betrag von
80 € pro Person und Nacht organisiert und bezahlt. Alle weiteren Kosten sind durch den Fahrer
und die Insassen zu tragen.
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Mietwagen

A.3.6.3 st die Fahrtlichtigkeit lhres Fahrzeuges nicht innerhalb 24 Stunden wiederherzustellen, tibernehmen
wir anstelle der Leistungen fiir Weiter- oder Riickfahrt nach A.3.6.1 oder Ubernachtung nach A.3.6.2
die Kosten eines Mietwagens fiir die Dauer der Reparatur maximal bis 60 € pro Tag und einer
Hochstdauer von sieben Tagen. Dieser Betrag enthalt die Wagenmiete sowie die Versicherung in-
klusive Steuer. Alle anderen Kosten (zum Beispiel Benzin) sind vom Leistungsberechtigten zu tragen.

Fahrzeugunterstellung

A.3.6.4 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbe-
reitschaft oder bis zur Durchfiihrung des Transports untergestellt werden, sind wir Ihnen hier-
bei behilflich und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch hochstens fir zwei
Wochen.

A.3.7 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise
Erkranken Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar oder stirbt der Fahrer auf einer Reise mit
dem versicherten Fahrzeug an einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem standigen Wohnsitz
in Deutschland entfernt ist, erbringen wir die nachfolgend genannten Leistungen. Als unvorhersehbar gilt
eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erst-
malig oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist.

Krankenrticktransport

A.3.7.1  Mussen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an lhren standigen Wohnsitz zu-
ricktransportiert werden, sorgen wir fir die Durchfiihrung des Riicktransports und tibernehmen
dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Ricktransports miissen medizinisch notwendig sein. Unsere
Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitéter,
wenn diese behordlich vorgeschrieben ist. AuRerdem tbernehmen wir die bis zum Rulcktransport
entstehenden, durch die Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fiir drei
Ubernachtungen bis zu je 80 € pro Person.

Riickholung von Kindern

A.3.7.2 Konnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren infolge einer Erkrankung oder des Todes des Fahrers
weder von lhnen noch von einem anderen berechtigten Insassen betreut werden, sorgen wir
fur deren Abholung und Ruickfahrt mit einer Begleitperson zu ihrem Wohnsitz und ibernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei die Bahnkosten 1. Klasse einschlieRlich
Zuschlagen sowie die Kosten flir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 €. Betragt die Zugfahrt
mehr als 1.000 km Bahnstrecke, kann wahlweise auch ein Flug in der Economy-Class organisiert
werden.

Fahrzeugabholung

A.3.7.3 Kann das versicherte Fahrzeug infolge einer langer als drei Tage andauernden Erkrankung oder
infolge des Todes des Fahrers weder von diesem noch von einem Insassen zuriickgefahren wer-
den, sorgen wir durch Organisation eines Ersatzfahrers fiir die Verbringung des Fahrzeugs zu
Ihrem standigen Wohnsitz und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Was versteht man unter einer Reise?

A.3.7.4 Reise ist jede Abwesenheit ab 50 km Luftlinie von Ihrem standigen Wohnsitz bis zu einer Hochst-
dauer von fortlaufend sechs Wochen. Als lhr standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an
dem Sie behordlich gemeldet sind und sich Gberwiegend aufhalten.

A.3.8 Zusitzliche Leistungen bei einer Auslandsreise
Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.3.4 ohne Deutschland), der
mindestens 50 km Luftlinie von lhrem standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir zu-
satzlich folgende Leistungen:

A.3.8.1 Bei Panne, Reifenpanne, Kraftstoffmangel oder Unfall:
Ersatzteilversand
a Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an einem auslan-
dischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, sorgen wir dafiir, dass Sie
diese auf schnellstmoglichem Wege erhalten. Wir tibernehmen alle entstehenden Versandko-
sten.

Fahrzeugrticktransport
b Wir sorgen fir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und Gibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten an lhren Wohnsitz, wenn
e das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von
drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann und
e die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kaufpreis fur ein gleichwertiges
gebrauchtes Fahrzeug.



A.3.9

A.3.10

A3.11

A4

A.41

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

¢ Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Verzol-
lung. Wir iibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zoll-
betrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie lhr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu
vermeiden, Gibernehmen wir die Verschrottungskosten.

A.3.8.2  Im Todesfall
Im Fall Ihres Todes auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland sorgen wir nach Ab-
stimmung mit den Angehdrigen
e flr die Bestattung im Ausland oder
« fiir die Uberfiihrung nach Deutschland.
Wir Gbernehmen hierfiir die Kosten bis zu 5.000 €.
Diese Leistung gilt nicht bei Tod einer mitversicherten Person.

Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

A.3.9.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei grob fahrlassiger
Herbeiflihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Ver-
schuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Genehmigte Rennen

A.3.9.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an behordlich genehmigten
kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten.
Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung lhrer Pflichten nach
D.1.1.4 dar. Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten auf Motor-
sport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt
(z.B. bei Touristenfahrten). Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Fahrsicherheitstrainings.

Erdbeben, Vulkanausbruch, Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt

A.3.9.3 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch Erdbeben, Vulkanausbruch, Kriegsereig-
nisse, innere Unruhen oder MalRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht
werden.

Schdden durch Kernenergie
A.3.9.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

Folgeschdden

A.3.9.5 Kein Versicherungsschutz besteht fiir mittelbare oder unmittelbare Folgeschaden (z. B. Entschadi-
gung fiir entgangene Nutzung oder Ubernachtungskosten), soweit diese nicht im Einzelfall aus-
dricklich versichert sind.

Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung
A.3.10.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das Schadenereignis hatten
aufwenden mdussen, kdnnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.

A.3.10.2 Ihren Anspruch auf Leistung konnen Sie vor der endgliltigen Feststellung ohne unsere ausdruick-
liche Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

Verpflichtung Dritter

Soweit im Schadenfall ein Dritter lIhnen gegentiber aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft in
einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflich- tet ist, gehen diese Anspriiche unseren Lei-
stungsverpflichtungen vor.

Kfz-Unfallversicherung -
wenn Insassen verletzt oder getotet werden

Was ist versichert?

Unfdille bei Gebrauch des Fahrzeugs

A.4.1.1  Wir bieten den vereinbarten Versicherungsschutz bei Unféllen der versicherten Person, die in
unmittelbarem Zusammenhang mit dem Gebrauch lhres Fahrzeugs oder eines damit verbunden
Anhangers stehen (z. B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen).

Unfallbegriff

A.4.1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch
e ein plotzlich von auflen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis)
e unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung
erleidet.
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Erweiterter Unfallbegriff
A.4.1.3 Als Unfall gilt auch, wenn sich die versicherte Person durch eine erhohte Kraftanstrengung
e ein Gelenk an Gliedmalen oder der Wirbelsaule verrenkt,
* Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln an GliedmalRen oder der Wirbelsdule zerrt oder zerreif3t.

Meniskus und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen, Bander noch Kapseln. Deshalb werden
sie von dieser Regelung nicht erfasst. Eine erhohte Kraftanstrengung ist eine Bewegung, deren
Muskeleinsatz tiber die normalen Handlungen des taglichen Lebens hinausgeht. MaRgeblich fir
die Beurteilung des Muskeleinsatzes sind die individuellen korperlichen Verhaltnisse der versicher-
ten Person.

A.4.2 Wer ist versichert?
A.4.2.1  Pauschalsystem
Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Pauschalsystem sind die jeweiligen berechtigten Insas-
sen des Fahrzeugs versichert. Ausgenommen sind bei lhnen angestellte Berufsfahrer und Beifah-
rer, wenn sie als solche das Fahrzeug gebrauchen.
Bei zwei und mehr berechtigten Insassen erhoht sich die Versicherungssumme um 50 % und teilt
sich durch die Gesamtzahl der Insassen, unabhangig davon, ob diese zu Schaden kommen.

A.4.2.3 Platzsystem
Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Platzsystem sind die im Versicherungsschein bezeichneten
Platze oder eine bestimmte Anzahl von berechtigten Insassen des Fahrzeugs versichert. Ausgenommen
sind bei lhnen angestellte Berufsfahrer und Beifahrer, wenn sie als solche das Fahrzeug gebrauchen.
Befinden sich in dem Fahrzeug mehr berechtigte Insassen als Platze oder Personen im Versicherungs-
schein angegeben, verringert sich die Versicherungssumme fiir den einzelnen Insassen entsprechend.

Fahrer-Unfallschutz

Beim Fahrer-Unfallschutz ist der berechtigte Fahrer des Fahrzeugs mit den fir Invaliditat und Unfalltod
vereinbarten Versicherungssummen versichert. Ausgenommen sind bei Ihnen angestellte Berufsfahrer,
wenn sie als solche das Fahrzeug gebrauchen. Wird der versicherte Fahrer verletzt und verbleibt eine
unfallbedingte Invaliditat von mindestens 90 %, verdoppelt sich die flr Invaliditat vereinbarte Versiche-
rungssumme fur ihn.

A.4.2.4 Was versteht man unter berechtigten Insassen?
Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle weiteren Insassen), die sich mit Wissen und
Willen des Verfligungsberechtigten in oder auf dem versicherten Fahrzeug befinden oder in ur-
sachlichem Zusammenhang mit ihrer Beférderung beim Gebrauch des Fahrzeugs tatig werden.

A.4.3 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben in der Kfz-Unfallversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie
den auBereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren.

A.4.4 Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?
Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welche der nachstehenden Leistungen mit welchen
Versicherungssummen vereinbart sind.

A.4.5 Leistung bei Invaliditat

A.4.5.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
Invaliditat
A.4.5.1.1 Die versicherte Person hat eine Invaliditét erlitten. Eine Invaliditat liegt vor, wenn unfallbedingt
die korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit dauerhaft beeintrachtigt ist. Dauerhaft ist eine
Beeintriachtigung, wenn sie voraussichtlich langer als drei Jahre bestehen wird und eine Anderung
dieses Zustands nicht zu erwarten ist.

Eintritt und drztliche Feststellung der Invaliditdt

A.4.5.1.2 Die Invaliditat ist innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall
eingetreten und von einem Arzt schriftlich festgestellt worden. Ist eine dieser Voraussetzungen
nicht erfiillt, besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.

Geltendmachung der Invaliditdt

A.4.5.1.3 Sie mussen die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall bei uns geltend machen.
Geltend machen heift: Sie teilen uns mit, dass Sie von einer Invaliditat ausgehen. Versaumen Sie
diese Frist, ist der Anspruch auf Invaliditatsleistung ausgeschlossen. Nur in besonderen Ausnah-
mefallen lasst es sich entschuldigen, wenn Sie die Frist versaumt haben.

Keine Invaliditdtsleistung bei Unfalltod im ersten Jahr

A.4.5.1.4 Stirbt die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall, besteht kein
Anspruch auf Invaliditatsleistung.
In diesem Fall zahlen wir eine Todesfallleistung (A.4.8), sofern diese vereinbart ist.



A.4.5.2 Art und Hohe der Leistung

Berechnung der Invaliditdtsleistung
A.4.5.2.1 Die Invaliditatsleistung erhalten Sie als Einmalzahlung. Grundlagen fir die Berechnung der Lei-
stung sind die vereinbarte Versicherungssumme und der unfallbedingte Invaliditatsgrad.

Bemessung des Invaliditdtsgrads, Zeitraum fiir die Bemessung

A.4.5.2.2 Der Invaliditatsgrad richtet sich nach der Gliedertaxe (A.4.5.2.3), sofern die betroffenen Kérper-
teile oder Sinnesorgane dort genannt sind, ansonsten danach, in welchem Umfang die normale
korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit dauerhaft beeintrachtigt ist (A.4.5.2.4)

MaRgeblich ist der unfallbedingte Gesundheitszustand, der spatestens am Ende des dritten Jahres
nach dem Unfall erkennbar ist. Dies gilt sowohl fur die erste als auch fiir spatere Bemessungen der
Invaliditat (A.4.10.4).

Gliedertaxe
A.4.5.2.3 Bei Verlust oder vollstandiger Funktionsunfahigkeit eines der folgenden Korperteile oder Sinnesor-
gane gelten ausschlieBlich die hier genannten Invaliditatsgrade:

Arm 70 %
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %

Hand 55 %
Daumen 20 %
Zeigefinger 10 %
anderer Finger 5%
Bein tiber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
Bein bis unterhalb des Knies 50 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
Ful 40 %
groRRe Zehe 5%
andere Zehe 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil der genannten
Invaliditatsgrade.

Bemessung auBerhalb der Gliedertaxe

A.4.5.2.4 Fur andere Korperteile oder Sinnesorgane richtet sich der Invaliditatsgrad danach, in welchem
Umfang die normale korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt dauerhaft beeintrach-
tigt ist. Malstab ist eine durchschnittliche Person gleichen Alters und Geschlechts.
Die Bemessung erfolgt ausschlieRlich nach medizinischen Gesichtspunkten.

Minderung bei Vorinvaliditét

A.4.5.2.5 Eine Vorinvaliditat besteht, wenn betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane schon vor dem Unfall
dauerhaft beeintrachtigt waren. Sie wird nach A.4.5.2.3 und A.4.5.2.4 bemessen.
Der Invaliditatsgrad mindert sich um diese Vorinvaliditat.

Invaliditdtsgrad bei Beeintréichtigung mehrerer Korperteile oder Sinnesorgane

A.4.5.2.6 Durch einen Unfall konnen mehrere Korperteile oder Sinnesorgane beeintrachtigt sein. Dann wer-
den die Invaliditatsgrade, die nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelt wurden, zusam-
mengerechnet.
Mehr als 100% werden jedoch nicht beriicksichtigt.

Invaliditdtsleistung bei Tod der versicherten Person

A.4.5.2.7 Stirbt die versicherte Person vor der Bemessung der Invaliditat, zahlen wir eine Invaliditétsleistung
unter folgenden Voraussetzungen:
Die versicherte Person ist nicht unfallbedingt innerhalb des ersten Jahres nach dem Unfall verstor-
ben und die sonstigen Voraussetzungen fir die Invaliditatsleistung nach A.4.5.1 sind erfillt.

Wir leisten nach dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der arztlichen Befunde zu rechnen ge-
wesen ware.
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A.4.6 Tagegeld - nicht belegt
A.4.7 Krankenhaustagegeld - nicht belegt

A.4.8 Todesfallleistung
Voraussetzungen fiir die Leistung
A.4.8.1 Die versicherte Person stirbt unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall. Beachten Sie
dann die Verhaltensregeln nach E.1.5.1.

Art und Héhe der Leistung
A.4.8.2 Wir zahlen die Todesfallleistung in Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

A.4.9 Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammentreffen?
Krankheiten und Gebrechen
A.4.9.1  Wir leisten ausschlieBlich fir Unfallfolgen. Dies sind Gesundheitsschadigungen und ihre Folgen,
die durch das Unfallereignis verursacht wurden.
Wir leisten nicht fiir Krankheiten oder Gebrechen.

Mitwirkung

A.4.9.2 Treffen Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammen, gilt Folgendes:

A.4.9.2.1 Entsprechend dem Umfang, in dem Krankheiten oder Gebrechen an der Gesundheitsschadigung
oder ihren Folgen mitgewirkt haben (Mitwirkungsanteil), mindert sich
e bei der Invaliditatsleistung der Prozentsatz des Invaliditatsgrads.
e bei der Todesfallleistung und, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, bei den anderen

Leistungsarten die Leistung selbst.
A.4.9.2.2 Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 %, nehmen wir keine Minderung vor.

A.4.10 Filligkeit
Wir erbringen unsere Leistungen, nachdem wir die Erhebungen abgeschlossen haben, die zur Feststellung
des Versicherungsfalls und des Umfangs unserer Leistungspflicht notwendig sind. Dazu gilt Folgendes:

Erkldrung tber die Leistungspflicht

A.4.10.1 Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erkldren, ob und in welchem Um-
fang wir unsere Leistungspflicht anerkennen. Bei Invaliditatsleistung betragt die Frist drei Monate.
Die Fristen beginnen, sobald uns folgende Unterlagen zugehen:
* Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen.
* Bei Invaliditatsleistung zusatzlich der Nachweis tiber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit

dies fur die Bemessung des Invaliditatsgrads notwendig ist.

Beachten Sie dabei auch die Verhaltensregeln nach E.1.5. Die arztlichen Gebuhren, die lhnen zur
Begriindung des Leistungsanspruchs entstehen, tibernehmen wir bei Invaliditatsleistung bis zu
1 %o (ein Promille) der versicherten Summe. Sonstige Kosten tbernehmen wir nicht.

Leistung innerhalb von zwei Wochen
A.4.10.2 Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen iber Grund und Héhe geeinigt, lei-
sten wir innerhalb von zwei Wochen.

Vorschiisse

A.4.10.3 Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir — auf Thren Wunsch
— angemessene Vorschisse. Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung in-
nerhalb eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur Hohe einer vereinbarten Todesfallsumme bean-
sprucht werden.

Neubemessung des Invaliditdtsgrads

A.4.10.4 Nach der Bemessung des Invaliditatsgrads kdnnen sich Veranderungen des Gesundheitszustands
ergeben. Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich erneut &rztlich bemessen
zu lassen. Dieses Recht steht Ihnen und uns langstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall zu. Bei
Kindern bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres verlangert sich diese Frist von drei auf funf Jahre.
Wenn wir eine Neubemessung wiinschen, teilen wir lhnen dies zusammen mit der Erkldarung tber
unsere Leistungspflicht mit. Wenn Sie eine Neubemessung wiinschen, missen Sie uns dies vor
Ablauf der Frist mitteilen.

A.4.11 Abtretung und Zahlung fiir eine mitversicherte Person
Abtretung
A.4.11.1 lhren Anspruch auf die Leistung kdnnen Sie vor der endgiiltigen Feststellung ohne unsere aus-
drickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

Zahlung fiir eine mitversicherte Person
A.4.11.2 Sie konnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person entfallenden Versicherungsleistung
an Sie selbst nur mit der Zustimmung der versicherten Person verlangen.



A.4.12 Was ist nicht versichert?

A.5

A.5.1

Straftat
A.4.12.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versicherten Person dadurch zustoRRen,
dass sie vorsatzlich eine Straftat begeht oder versucht.

Geistes- oder Bewusstseinsstorungen / Trunkenheit

A.4.12.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen des Fahrers durch Geistes- oder Bewusstseins-
stoérungen, auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen, sowie durch Schlaganfalle, epileptische
Anfélle oder andere Krampfanfalle, die den ganzen Korper des Fahrers ergreifen. Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn diese Stérungen oder Anfélle durch ein Unfallereignis verursacht
sind, das unter diesen Vertrag oder unter eine fiir das Vorfahrzeug bei uns abgeschlossene Kfz-
Unfallversicherung fallt.

Genehmigte Rennen

A.4.12.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die bei Beteiligung an behérdlich genehmigten
kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung einer Héchstgeschwindig-
keit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten.
Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer Pflichten nach
D.1.1.4 dar. Dartiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten auf Motor-
sport- Rennstrecken, auch wenn es nicht auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt
(z.B. bei Touristenfahrten). Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Fahrsicherheitstrainings.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalBnahmen der Staatsgewalt
A.4.12.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfillen, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Un-
ruhen oder MalRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Kernenergie
A.4.12.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.

Bandscheiben, innere Blutungen

A.4.12.6 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandscheiben sowie bei Blutungen aus inneren
Organen und Gehirnblutungen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn tiberwiegende Ursa-
che ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach A.4.1.2 ist.

Infektionen

A.4.12.7 Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wundstarrkrampf und Tollwut besteht je-
doch Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis sofort
oder spater in den Korper gelangen. Bei anderen Infektionen besteht Versicherungsschutz, wenn
die Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis, das nicht nur geringfligige Haut- oder
Schleimhautverletzungen verursacht, sofort oder spater in den Koérper gelangen. Bei Infektionen,
die durch HeilmalRnahmen verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die HeilmaRnah-
men durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis veranlasst waren.

Psychische Reaktionen
A.4.12.8 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Storungen infolge psychischer Reaktionen,
auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- und Unterleibsbriiche

A.4.12.9 Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibsbriichen. Versicherungsschutz be-
steht jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame, von auflen kom-
mende Einwirkung entstanden sind.

Auslandsschadenversicherung

Was ist versichert?

Verkehrsunfall

A.5.1.1  Erleiden Sie mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Fahrzeug im Ausland (geographischer Gel-
tungsbereich nach A.5.3) einen Unfall, bei dem der Unfallgegner Schuld hat oder haftet, ersetzen wir
Ihren Personen- und Sachschaden, fiir den der Unfallgegner einzutreten hat, so, als ob der Unfallgeg-
ner bei uns kfz-haftpflichtversichert ware. Wir leisten nach deutschem Recht. Bei straRenverkehrsrecht-
lichen Fragen wenden wir das Recht des Unfalllandes an.

Personen- und Sachschaden
A.5.1.2 Ein Personenschaden liegt vor, falls eine Person verletzt oder getotet wird. Ein Sachschaden liegt
vor, falls Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhanden kommen.

Gegnerisches Fahrzeug

A.5.1.3  Beim gegnerischen Unfallfahrzeug muss es sich um ein versicherungspflichtiges Kraftfahrzeug
handeln, das im Ausland zugelassen ist. AuRerdem muss der Schaden beim Gebrauch des gegne-
rischen Unfallfahrzeugs entstehen.
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Reise
A.5.1.4 Versicherungsschutz besteht in den ersten 12 Wochen einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug.

A.5.2 Wer ist versichert?
Versicherungsschutz besteht fiir Sie und folgende Personen (mitversicherte Personen):
e den Eigentiimer des Fahrzeugs,
e den Halter des Fahrzeugs,
e den berechtigten Fahrer,
e alle berechtigten Insassen.
Diese Personen konnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststandig geltend machen.

A.5.3 In welchen Ldandern besteht Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz besteht in den Landern der Europdischen Union mit Ausnahme der Bundesrepublik
Deutschland und in den europaischen Landern, die Mitglied im Internationalen Griine Karte Abkommen sind.

A.5.4 Welche Leistungen umfasst die Auslandsschadenversicherung?
A.5.4.1  Wir zahlen nach deutschem Recht fiir Personen- und Sachschédden bis zur Hohe der in [hrem Haft-
pflichtversicherungsvertrag jeweils vereinbarten Deckungssummen.
A.5.4.2 Daruber hinaus erbringen wir alle Leistungen des Schutzbriefes nach A.3 unter den dort genann-
ten Voraussetzungen.

A.5.5 Filligkeit und Zahlung
Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadigung festgestellt haben, zahlen wir diese
spatestens innerhalb von zwei Wochen.

A.5.6 Was ist nicht versichert?

Vorsatz

A.5.6.1 Kein Versicherungsschutz besteht fuir Schaden, die der Schadiger vorsatzlich herbeiftihrt.

Rennen

A.5.6.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die sich bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen ereig-
nen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugeho-
rige Ubungsfahrten.

Anspruchsverzicht

A.5.6.3  Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Sie Dritten gegentiber auf Ihnen zustehende Anspriiche
verzichten und wir diese daher nicht mehr geltend machen konnen.

Kernenergie

A.5.6.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.

A.5.7 Verpflichtung Dritter
Steht lhnen oder einer mitversicherten Person ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten, insbesondere gegen einen
auslandischen Kfz-Haftpflichtversicherer zu, geht dieser Anspruch auf uns Gber, soweit wir den Schaden ersetzen.
Wenden Sie sich nach einem Schadenfall zuerst an uns, sind wir lhnen gegentiber zur Vorleistung verpflichtet.
Leistungen Dritter rechnen wir auf unsere Leistungen an bzw. kénnen Sie nicht mehr von uns fordern. Entschadi-
gungen, die wir geleistet haben, kdnnen Sie nicht mehr von einem Anderen verlangen.

A.6 Kfz-Umweltschadensversicherung (Kfz-USV) - fiir 6ffentlich-rechtliche
Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz

A.6.1 Was ist versichert? - Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-Umweltschadenversicherung?
Sie haben mit Ihrem Fahrzeug die Umwelt geschddigt
A.6.1.1  Wir stellen Sie von o&ffentlich-rechtlichen Anspriichen zur Sanierung von Umweltschaden nach dem
Umweltschadensgesetz (USchadG) frei. Voraussetzung ist, dass diese durch einen Unfall, eine Panne
oder eine plétzliche und unfallartige Stérung des bestimmungsgemafen Gebrauchs des Fahrzeugs
(Betriebsstorung) verursacht worden sind.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriiche, die auch ohne Bestehen des Umwelt-
schadensgesetzes bereits aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts gegen
Sie geltend gemacht werden konnen. Hinweis: Diese Anspriiche sind im Allgemeinen Gber die Kfz-
Haftpflichtversicherung gedeckt.

Begriindete und unbegriindete Anspriiche

A.6.1.2 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz begriindet, leisten wir Ersatz in Geld.

A.6.1.3 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Ko-
sten ab. Dies gilt auch, soweit die Anspriiche der Hohe nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A.6.1.4  Wir sind bevollméchtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens zweckmaRig erscheinenden Erkla-
rungen im Rahmen pflichtgeméRen Ermessens abzugeben. Dies schlieRt Erklarungen zur Abwehr
unberechtigter Inanspruchnahme durch die Behorde oder einen sonstigen Dritten ein.
Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren oder Rechtsstreit gegen Sie,
so sind wir zur Verfahrens- und Prozessfiihrung bevollmachtigt. Wir fiihren das Verwaltungsverfah-
ren oder den Rechtsstreit in lnrem Namen auf unsere Kosten.



A.6.2

A.6.3

A.6.4

A.6.5

A.6.6

B.1

B.2

B.2.1

B.2.2

B.2.3

Wer ist versichert?
Die in der Kfz-Haftpflichtversicherung versicherten Personen sind auch in der Kfz-Umweltschadenversicherung
versichert. A.1.2 gilt entsprechend.

Versicherungssumme und Hochstzahlung
Die Hohe der fiir Umweltschaden vereinbarten Versicherungssumme kdnnen Sie dem Versicherungsschein ent-
nehmen.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Geltungsbereich

Versicherungsschutz gemal A.1.1 besteht im Anwendungsbereich des USchadG in Deutschland.
Versicherungsschutz besteht zudem in den Landern des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die
EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt oder sinngemaRe Anwendung findet. Versicherungsschutz
nach den jeweiligen nationalen Gesetzen besteht jedoch nur, soweit diese Anspriiche den Umfang der
EU-Richtlinie nicht Gberschreiten.

Was ist nicht versichert?

A.6.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren.

A.6.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.

A.6.5.3 Nicht versichert sind Schaden, die durch Lieferung, Verwendung oder Freisetzung von Klar-
schlamm, Jauche, Giille, festem Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder Schadlingsbekamp-
fungsmitteln resultieren. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Stoffe durch plétzliche
und unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt gelangen,
diese Stoffe durch Niederschlage plotzlich abgeschwemmt werden oder in andere Grundstiicke
abdriften.

A.6.5.4 Nicht versichert sind Schaden, die durch bewusste VerstoRe gegen dem Umweltschutz dienende
Gesetze, Verordnungen, behordliche Anordnungen oder Verfligungen entstehen.

A.6.5.5 Nicht versichert sind Anspriiche, die auf Grund vertraglicher Vereinbarung oder Zusage tber lhre
gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

Schadenfreiheitsrabatt-System
Ein nach diesen Sonderbedingungen versicherter Schaden, der ausschliellich 6ffentlich-rechtliche Anspri-
che auslost, fihrt nicht zu einer Schlechterstufung im Schadenfreiheitsrabatt-System.

Beginn des Vertrags und
vorlaufiger Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren Antrag annehmen. RegelmaRig geschieht
dies durch Zugang des Versicherungsscheins bei Ihnen.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versicherungsschein genannten falligen Bei-
trag gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Zahlen Sie den ersten oder einmaligen
Beitrag nicht rechtzeitig, richten sich die Folgen nach C.1.2 und C.1.3.

Vorlédufiger Versicherungsschutz
Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen vorlaufigen Versicherungsschutz:

Kfz-Haftpflichtversicherung

Handigen wir Ihnen die Versicherungsbestédtigung aus oder nennen wir lhnen bei elektronischer Versiche-
rungsbestatigung die Versicherungsbestatigungs-Nummer, haben Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung
vorlaufigen Versicherungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens ab dem Tag, an dem das Fahr-
zeug unter Verwendung der Versicherungsbestdtigung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie
zugelassen, beginnt der vorlaufige Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

Kasko-, Kfz-Unfall-, Auslandsschaden-, Umweltschadenversicherung und Autoschutzbrief

In der Kasko-, Kfz-Unfall-, Auslandsschaden-, Umweltschadenversicherung und im Autoschutzbrief haben Sie vor-
laufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies ausdriicklich zugesagt haben. Der Versicherungsschutz beginnt
zum vereinbarten Zeitpunkt.

Ubergang des vorlaufigen in den endgiiltigen Versicherungsschutz
Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1.1 gezahlt haben, geht der vorlaufige in den end-
gliltigen Versicherungsschutz Gber.
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B.2.4

B.2.5

B.2.6

B.2.7

Cc.1

C1.1

C1.2

C1.3

C.2

C.2.1

C.22

C.23

C24

Riickwirkender Wegfall des vorlaufigen Versicherungsschutzes

Der vorlaufige Versicherungsschutz entfallt riickwirkend, wenn

e wir lhren Antrag unverandert angenommen haben und

e Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich (d. h. spétestens innerhalb von 14 Tagen) nach
Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt haben.

Sie haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz. Dies gilt nur, wenn Sie die nicht rechtzeitige Zah-

lung zu vertreten haben.

Kiindigung des vorlidufigen Versicherungsschutzes
Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versicherungsschutz jederzeit zu kiindigen. Unsere Kiindigung
wird erst nach Ablauf von zwei Wochen ab Zugang der Kiindigung bei lhnen wirksam.

Beendigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf bzw. durch Widerspruch
Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz oder widersprechen Sie
nach § 5 Versicherungsvertragsgesetz, endet der vorlaufige Versicherungsschutz mit dem Zugang lhrer Wi-
derrufserklarung bzw. lhres Widerspruchs bei uns.

Beitrag fiir vorlaufigen Versicherungsschutz

Fur den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben wir Anspruch auf einen der Laufzeit ent-
sprechenden Teil des Beitrags. Es handelt sich um den zeitanteiligen Betrag der Pramie, wie sie bei Zu-
standekommen des Hauptvertrages zu zahlen wire.

Beitragszahlung

Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

Rechtzeitige Zahlung

Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins féllig. Sie haben diesen Beitrag dann unverzuglich (d. h. spatestens innerhalb von 14
Tagen) zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben Sie von Anfang an keinen Versiche-
rungsschutz, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspatete Zahlung nicht zu vertreten. Haben
Sie die nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu vertreten, beginnt der Versicherungsschutz erst fiir Schadener-
eignisse nach lhrer Zahlung des Beitrags.

AuRerdem konnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Riicktritt ist
ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Nach dem Ruicktritt kbnnen wir von
Ihnen eine Geschaftsgebihr verlangen. Diese betragt maximal 40 % des Jahresbeitrags.

Zahlung des Folgebeitrags

Rechtzeitige Zahlung
Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt
fallig und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den riickstandigen Beitrag zuziiglich
des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer Aufforderung
zu zahlen.

Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und sind zu diesem Zeitpunkt
diese Betrage noch nicht bezahlt, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung
verpflichtet, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrage nach Ablauf der zweiwochigen Zahlungsfrist noch in Verzug, kén-
nen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie diese
Betrdage innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung ver-
bunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf zahlen.

Fur Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist bis zu lhrer Zahlung
eintreten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fiir Schadenereig-
nisse nach lhrer Zahlung.



c3

C4

C4.1

C4.2

C4.3

C4.4

C4.5

C.4.6

Cc4.7

Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Ein Fahrzeugwechsel erzeugt einen neuen Versicherungsvertrag. Wird die hierfir geschuldete erste oder
einmalige Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, so gilt entsprechend C.1.

Beitragszahlungsweise und Lastschriftverfahren

Jahresbeitrige
Die Beitrdge sind, wenn im Tarif nichts anderes bestimmt ist, Jahresbeitrage, die jahrlich im Voraus zu zah-
len sind.

Unterjihrige Zahlungsweise
Bei halbjahrlicher, vierteljahrlicher oder monatlicher Teilzahlung wird fiir den verwaltungs- und buchungs-
technischen Aufwand eine Gebihr erhoben.

Lastschrifteinzugsverfahren

Wird Lastschrifteinzugsverfahren vereinbart, verzichten wir bei viertel- und halbjahrlicher Zahlungsweise
auf die Erhebung der Teilzahlungsgebiihr. Wird das Lastschrifteinzugsverfahren eingestellt, erfolgt fiir noch
offene, féllige Pramien die Berechnung der Teilzahlungsgebduhr.

Die Vereinbarung einer monatlichen Zahlungsweise ist nur bei Erteilung einer Einzugsermachtigung mog-
lich. Bei monatlicher Zahlungsweise wird stets eine Teilzahlungsgebuihr erhoben.

Vorabinformation bei Lastschrifteinzugsverfahren

Uber den Abbuchungszeitpunkt fiir fallige Lastschriften von lhrem Konto informieren wir Sie mit dem
Versicherungsschein und seinen Nachtrdagen oder in anderer Form, wie z. B. mit E-Mail, Brief, SMS, Fax
oder auch Telefonat, spatestens zwei Tage vor dem Abbuchungstermin. Wenn es sich um wiederkeh-
rende Lastschriften mit gleichen Betragen handelt, werden Sie einmalig tber die Abbuchungstermine
informiert.

Als Versicherungsnehmer sind Sie gemal Versicherungsvertragsgesetz § 1 der Pramienschuldner und
deshalb fir die rechtzeitige Zahlung zustéandig. Auch bei einer Pramienzahlungsvereinbarung mit einem
Dritten (abweichender Kontoinhaber) sind Sie als Pramienschuldner verpflichtet, eine ausreichende
Deckung auf dem vereinbarten Konto zum Abbuchungszeitpunkt sicherzustellen. Bitte setzen Sie sich
daher bei falligen Zahlungen stets unverziiglich mit dem abweichenden Kontoinhaber in Verbindung
und teilen Sie ihm Abbuchungszeitpunkt und -betrag mit. Sollte im Zeitpunkt der angekiindigten Abbu-
chung keine ausreichende Kontodeckung vorhanden sein, so ergeben sich die Folgen der nicht rechtzei-
tigen Zahlung aus Abschnitt C (Beitragszahlung).

Nichteinlosung der Lastschrift

Kann ein Beitrag aus Griinden, die Sie zu vertreten haben, nicht rechtzeitig eingezogen werden oder wider-
sprechen Sie einer berechtigten Einziehung, so geraten Sie mit der Beitragszahlung in Verzug und haben
die entstehenden Kosten (z. B. Bankgebiihren) zu tragen. Wir sind zur weiteren Einziehung berechtigt, aber
nicht verpflichtet, sondern wir kénnen die Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens verlangen und kinf-
tig auf Zahlung der Pramie gegen Rechnung umstellen. Die Folgen des Zahlungsverzuges (Gefahrdung und
Verlust des Versicherungsschutzes) aufgrund der Nichteinldsung der Lastschrift ergeben sich aus C.1 (Erst-
pramie) oder C.2 (Folgepramie).

Bei einer von lhnen zu vertretenden Nichteinlésung der Lastschrift oder bei Widerspruch gegen eine be-
rechtigte Abbuchung sind wir berechtigt, eine monatliche Zahlungsweise in eine vierteljahrliche umzu-
wandeln. Der vierteljahrliche Zahlungsbeitrag ist dann sofort fallig.

Konnten wir den falligen Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht abbuchen, ist die Zahlung rechtzeitig, wenn
sie nach unserer schriftlichen Erinnerung unverziiglich erfolgt.

Mindestbeitrag bei Teilzahlung

Wird bei Beantragung einer Teilzahlung ein Mindestbeitrag von 20 € nicht erreicht, sind wir berechtigt,
die Zahlungsweise so zu verdndern, dass der Mindestbeitrag (hochstens jedoch der Jahresbeitrag) erreicht
wird.

Saisonkennzeichen
Fir Vertrage mit Saisonkennzeichen werden Teilzahlungen nicht vereinbart.
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c.5

D.1

Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kfz-Haftpflichtversicherung
Bleiben wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung aufgrund § 117 Abs. 2 Versicherungsvertragsgesetz gegen-
Uber einem Dritten trotz Beendigung des Versicherungsvertrages zur Leistung verpflichtet, haben wir

Anspruch auf den Beitrag fiir die Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Abs. 1 Versiche-
rungsvertragsgesetz bleiben unberthrt.

lhre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs
und Folgen einer Pflichtverletzung

Welche Pflichten haben Sie bei Gebrauch des Fahrzeugs?

D.1.1 Bei allen Versicherungsarten

D.1.1.1

D.1.1.2

D.1.1.3

D.1.1.4

D.1.1.5

D.1.2

Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck
Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebenen Zweck verwendet werden.

Nutzung nur durch berechtigte Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das
Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten gebraucht. AuBerdem diirfen Sie, der Halter
oder der Eigentiimer des Fahrzeugs es nicht wissentlich ermoéglichen, dass das Fahrzeug von einem unbe-
rechtigten Fahrer gebraucht wird.

Fahren nur mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen
Fahrerlaubnis benutzen. Aulerdem duirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nicht von
einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Nicht genehmigte Rennen

Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrveranstaltungen verwendet werden, bei denen es auf Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt (Rennen). Dies gilt fiir die dazugehérigen Ubungsfahrten, wie auch fir
jegliche Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf die Erzielung einer Héchstgeschwin-
digkeit ankommt (z.B. bei Touristenfahrten). Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Fahrsicherheitstrai-
nings.

Hinweis: Behordlich genehmigte Rennen sind in der Kfz-Haftpflicht-, Kasko-, Autoschutzbrief-, Kfz-Unfall-
und Auslandsschadenversicherung gemal A.1.5.2, A.2.9.2, A.3.9.2, A.4.12.3, A.5.6.2 vom Versicherungs-
schutz ausgeschlossen.

Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder
Platzen nur benutzen, wenn das Wechselkennzeichen vollstandig angebracht ist. AufRerdem diirfen Sie, der
Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nur von einem Fahrer benutzen lassen, wenn das Wechselkenn-
zeichen vollstandig angebracht ist.

Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung und in der Umweltschadenver-
sicherung (Kfz-USV)

Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke oder andere be-
rauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren. AufRerdem diirfen Sie, der Halter
oder der Eigentiimer des Fahrzeugs dieses nicht von einem Fahrer fahren lassen, der durch alkoholische
Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren.

Hinweis: Auch in der Kasko-, Autoschutzbrief- und Kfz-Unfallversicherung besteht fir solche Fahrten nach
A.2.9.1,A.3.9.1, A.4.12.2; kein oder eingeschrankter Versicherungsschutz.



D.2

D.2.1

D.2.2

D.2.3

D.2.4

E.1

E.1.1

E.1.1.1

E.1.1.2

E1.1.3

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in D.1 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Ver-
letzen Sie Ihre Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres
Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung aus D.1.2 Satz 2 sind wir lhnen, dem Hal-
ter oder Eigentlimer gegeniber nicht von der Leistungspflicht befreit, soweit Sie, der Halter oder Eigentu-
mer als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug nicht geflihrt hat, einen Personenschaden erlitten haben.

Abweichend von D.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtverletzung weder fiir den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fir den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie
die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.2.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung
Ihnen und den mitversicherten Personen gegeniiber auf den Betrag von hochstens je 5.000 € beschrankt.
AuBerdem gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in Deutschland geltenden Mindest-
versicherungssummen.

Satz 1 und 2 gelten entsprechend, wenn wir wegen einer von lhnen vorgenommenen Gefahrerhohung
(88 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz) vollstandig oder teilweise von der Leistungspflicht befreit sind.

Gegenuber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsétzlich begangene Straftat erlangt (z. B. durch
Diebstahl), sind wir vollstandig von der Verpflichtung zur Leistung frei.

lhre Pflichten im Schadenfall
und Folgen einer Pflichtverletzung

Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

Bei allen Versicherungsarten

Anzeigepflicht
Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung durch uns fiihren kann, innerhalb
einer Woche anzuzeigen.

Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behérde im Zusammenhang mit dem Schade-
nereignis, sind Sie verpflichtet, uns dies unverztglich mitzuteilen. Dies gilt auch, wenn Sie uns das Schade-
nereignis bereits gemeldet haben.

Aufklarungspflicht

Sie mussen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls und des Umfangs unserer Leistungspflicht

erforderlich ist. Sie mussen dabei insbesondere folgende Pflichten beachten:

e Sie durfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich erforderlichen Feststellungen zu ermoglichen
und die dabei gesetzlich erforderliche Wartezeit zu beachten (Unfallflucht). Beispiel: Auf der Autobahn
kommen Sie mit lhrem Fahrzeug von der Fahrbahn ab und kollidieren mit der Leitplanke. Da auch hin-
sichtlich der Leitplanke ein erheblicher Fremdschaden eingetreten ist, sind Sie verpflichtet, den jeweiligen
Umstanden nach entsprechend lange vor Ort zu warten, bis die Polizei die erforderlichen Feststellungen
erheben kann, um den Vorwurf des unerlaubten Entfernens vom Unfallort (,,Fahrerflucht”) zu vermeiden.

e Sie missen unsere Fragen zu den Umstdnden des Schadenereignisses, zum Umfang des Schadens und zu
unserer Leistungspflicht wahrheitsgemal und vollstandig beantworten. Wir kénnen verlangen, dass Sie
uns in Schriftform antworten.

e Sie missen uns angeforderte Nachweise vorlegen, soweit es lhnen billigerweise zugemutet werden kann,
diese zu beschaffen.

e Sie mussen unsere fiur die Aufklarung des Schadens erforderlichen Weisungen befolgen, soweit dies fir
Sie zumutbar ist.

e Sie missen uns Untersuchungen zu den Umstanden des Schadenereignisses und zu unserer Leistungs-
pflicht ermoglichen, soweit es Ihnen zumutbar ist.
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E1.1.4

E.1.2

E.1.2.1

E.1.2.2

E.1.2.3

E.1.2.4

E.1.2.5

E.1.3

E.1.3.1

E.1.3.2

E.1.3.3

E.1.3.4

E.14

E.1.4.1

Schadenminderungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Méglichkeit fiir die Abwendung und Minde-
rung des Schadens zu sorgen.

Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit flr Sie zumutbar, zu befolgen.

Zusitzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung
und Umweltschadenversicherung (Kfz-USV)

Bei auBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen
Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns dies innerhalb einer Woche nach
der Erhebung des Anspruchs mitzuteilen.

Anzeige von Kleinschiden bis zu einer Hohe von 250 €
Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 250 € betragt, selbst regulieren oder regu-
lieren wollen, miissen Sie uns den Schadenfall erst anzeigen, wenn lhnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen
Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z. B. Klage, Mahnbescheid), haben Sie uns dies
unverzuglich anzuzeigen.

Fithrung des Rechtsstreits

Sie mussen uns die Fiihrung des Rechtsstreits tiberlassen. Wir sind berechtigt, auch in lhrem Namen einen
Rechtsanwalt zu beauftragen. Diesem mussen Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen
und angeforderte Unterlagen zur Verfligung stellen.

Bei drohendem Fristablauf

Wenn Ihnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von uns vorliegt, missen Sie gegen
einen Mahnbescheid oder einen Bescheid einer Behorde fristgerecht den erforderlichen Rechtsbehelf
(z.B. Widerspruch) einlegen.

Zusatzlich in der Kaskoversicherung

Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs
Bei Entwendung des Fahrzeugs sind Sie abweichend von E.1.1.1 verpflichtet, uns dies unverziiglich in
Schriftform anzuzeigen. Ihre Schadenanzeige muss von Ihnen unterschrieben sein.

Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs bzw. mitversicherter Teile miissen Sie unsere
Weisungen einholen, soweit die Umstande dies gestatten. Sie miissen unsere Weisungen befolgen, soweit
Ihnen dies zumutbar ist.

Hinweis: Im Falle einer vereinbarten Werkstattbindung (KaskoPlus) beachten Sie bitte die in A.2.10 fest-
gelegte Verpflichtung, lhr Fahrzeug in dem Autohaus, das diesen Versicherungsvertrag vermittelt hat, oder
hilfsweise in einer von uns festzulegenden Partnerwerkstatt reparieren zu lassen. Entsprechendes gilt bei
einer von lhnen gewiinschten Abrechnung auf Basis einer Reparaturkostenschatzung.

Anzeige bei der Polizei
Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Tierkollisionsschaden (z. B. Wild) den Betrag von 150 €, sind Sie
verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverziiglich anzuzeigen.

Sie sind verpflichtet, ein Schadereignis gemal A.2.2.2.3 — Vandalismus an Ihrem Fahrzeug —, das zu einer
Leistung durch uns fiihren kann, unverziiglich der Polizei anzuzeigen.

Zusatzlich beim Autoschutzbrief und bei der
Auslandsschadenversicherung

Einholen unserer Weisung
Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen missen Sie unsere Weisungen einholen, soweit die Um-
stande dies gestatten, und befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.



E.1.4.2

E.1.4.3

E.1.4.4

E.1.4.5

E.1.5

E.1.5.1

E.1.5.2

E.1.5.3

E.1.5.4

E.2

E.2.1

E.2.2

E.2.3

Untersuchung, Belege, drztliche Schweigepflicht

Sie missen uns jede zumutbare Untersuchung tber die Ursache und Hohe des Schadens und (iber den
Umfang unserer Leistungspflicht gestatten. AufRerdem muissen Sie Originalbelege zum Nachweis der Scha-
denhéhe vorlegen und die behandelnden Arzte im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz von der
Schweigepflicht entbinden.

Polizeiprotokoll
Bei der Auslandsschadenversicherung (gemaR A.5) haben Sie das Ereignis von der Polizei in einem Proto-
koll festhalten zu lassen, sofern dies moglich und lhnen zumutbar ist.

Europaischer Unfallbericht
Bei der Auslandsschadenversicherung (gemaR A.5) haben Sie uns den Schaden unter Verwendung des eu-
ropaischen Unfallberichts zu melden.

Abtretung von Anspriichen gegen Dritte

Bei der Auslandsschadenversicherung (gemaR A.5) haben Sie lhre Anspriiche gegentiber Dritten an uns
abzutreten, soweit wir sie befriedigen oder befriedigt haben, und uns bei ihrer Geltendmachung zu unter-
stlitzen und uns erforderlichenfalls die Prozessfiihrung zu tberlassen.

Zusatzlich in der Kfz-Unfallversicherung

Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge, mussen die aus dem Versicherungsvertrag
Beglnstigten uns dies innerhalb von 48 Stunden melden. Dies gilt auch, wenn der Unfall schon ange-
zeigt ist. Uns ist das Recht zu verschaffen, eine Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt vor-
nehmen zu lassen.

Medizinische Versorgung
Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns fiihren kann, mussen Sie unverziiglich einen Arzt
hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

Medizinische Aufkldarung

Fur die Prifung unserer Leistungspflicht benotigen wir moglicherweise Auskiinfte von

o Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben.

e anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behorden.

Sie missen es uns erméglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu kénnen Sie den Arzten und
den genannten Stellen erlauben, uns die Auskulnfte direkt zu erteilen. Ansonsten missen Sie die Auskiinfte
selbst einholen und uns zur Verfligung stellen.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fiir die Priiftung unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten
mudissen Sie sich untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen Kosten und den Verdienstausfall, der
durch die Untersuchung entsteht.

Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angeforderte Berichte alsbald erstellt werden

Frist zur Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat
Beachten Sie auch die 15-Monatsfrist fur die Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat nach
A.4.5.1.3.

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in E.1 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Ver-
letzen Sie Ihre Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Abweichend von E.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung
weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Lei-
stungspflicht ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.2.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiir-
zung lhnen und den mitversicherten Personen gegentiber auf den Betrag von hochstens je 2.500 € be-
schrankt.
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E.2.4

E.2.5

E.2.6

E.2.7

F.1

F.2

F.3

Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von hochstens je 5000 €, wenn Sie die Aufklarungs-
oder Schadenminderungspflicht nach E.1.1.3 und E.1.1.4

e vorsatzlich und

e in besonders schwerwiegender Weise

verletzt haben. Dies ist z. B. bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort trotz eines Personen- oder schweren
Sachschadens der Fall.

Vollstdandige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Verletzen Sie lhre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen einen rechtswidrigen Vermdégensvorteil
zu verschaffen, sind wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermogensvorteils vollstan-
dig frei.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei Rechtsstreitigkeiten

Verletzen Sie lhre Pflichten nach

e E.1.2.1 (Anzeige auBergerichtlich geltend gemachter Anspriiche),

e E.1.2.3 (Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspriiche) oder

e E.1.2.4 (Prozessfihrung durch uns)

und fihrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die tGiber den Umfang der nach Sach- und Rechtslage

geschuldeten Entschadigung erheblich hinausgeht, gilt:

e Bei vorsatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns zu zahlenden Mehrbetrags vollstandig von
unserer Leistungspflicht frei.

e Bei grob fahrlassiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich dieses Mehrbetrags in
einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Mindestversicherungssummen
Verletzen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung lhre Pflichten nach E.1.1 und E.1.2 gelten anstelle der ver-
einbarten Versicherungssummen die in Deutschland geltenden Mindestversicherungssummen.

Rechte und Pflichten der
mitversicherten Personen

Pflichten mitversicherter Personen
Fir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu lhren Pflichten sinngemaflle Anwendung.
Ausiibung der Rechte

Die Auslibung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem Versicherungsvertrag steht nur lhnen als
Versicherungsnehmer zu, soweit nichts anderes geregelt ist. Eine andere Regelung aber ist das Geltendma-
chen von Anspriichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung nach A.1.2.

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

Sind wir Ihnen gegentiber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch gegeniiber allen mitver-

sicherten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung:

Gegentiber mitversicherten Personen kénnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur berufen, wenn

e die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstande in der Person des Mitversicherten vorliegen oder

e diese Umstande der mitversicherten Person bekannt oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht bekannt
waren.

Sind wir zur Leistung verpflichtet, gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in Deutsch-

land geltenden gesetzlichen Mindestversicherungssummen. Entsprechendes gilt, wenn wir trotz Beendi-

gung des Versicherungsverhaltnisses noch gegenliber dem geschadigten Dritten Leistungen erbringen. Der

Rickgriff gegen Sie bleibt auch in diesen Ausnahmefallen bestehen.



G.1

G.1.1

G.1.2

G.1.3

G.2

G.2.1

G.2.2

G.2.3

G.2.4

G.2.5

G.2.6

G.2.7

Laufzeit und Kundigung des Vertrags,
VeraulRerung und Wegfall des Fahrzeugs

Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

Vertragsdauer
Die Laufzeit lhres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein.

Automatische Verldngerung

Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verlangert er sich zum Ablauf um jeweils
ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindigen.

Dies gilt auch, wenn fir die erste Laufzeit nach Abschluss des Vertrags deshalb weniger als ein Jahr verein-
bart ist, um die folgenden Versicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag, z. B. dem 1. Januar eines
jeden Jahres, beginnen zu lassen.

Vertridge mit einer Laufzeit unter einem Jahr
Ist die Laufzeit ausdricklich mit weniger als einem Jahr vereinbart, endet der Vertrag zu dem vereinbarten-
Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Wann und aus welchem Anlass konnen Sie den
Versicherungsvertrag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres
Sie konnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam,
wenn sie uns spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kiindigung des vorlidufigen Versicherungsschutzes
Sie sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kiindigung wird sofort mit
ihrem Zugang bei uns wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis (Eintritt des Versicherungsfalls)

Sie haben die Moglichkeit, den Vertrag nach dem Eintritt des Versicherungsfalls zu kiindigen. Bei einem
Teilkaskoschaden oder Autoschutzbriefschaden ist die Regelung nach G.4.4 zu beachten. Die Kindi-
gung muss uns innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen uber die Entschadigung
zugehen oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere
Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der
Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es Giber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit
kommen zu lassen. Aullerdem koénnen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf
eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

Sie kdnnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem spdteren Zeitpunkt, spétestens jedoch zum
Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.

Kiindigung bei VerauBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

Veraulern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der Vertrag nach G.7.1 oder G.7.6 auf den
Erwerber Uiber. Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Erwerb zu kiindi-
gen. Bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der Versicherung beginnt die Kiindigungsfrist des Erwerbers erst ab
Kenntnis. Der Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder spatestens zum Ablauf des
Vertrags endet.

SchlieRt der Erwerber fiir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und legt er bei der Zulassungsbehorde
eine Versicherungsbestatigung vor, gilt dies automatisch als Kiindigung des Uibergegangenen Vertrages.
Die Kiindigung wird zum Beginn der neuen Versicherung wirksam.

Kiindigung bei Beitragserhohung

Erhohen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.1 bis |.3 den Beitrag, konnen Sie den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Beitragserhéhung kiindigen. Die Kiin-
digung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserh6hung wirksam
geworden ware. Wir teilen ihnen die Beitragserhhung spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden
mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.
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G.2.8

G.2.9

G.2.10

G.2.11

G.3

G.3.1

G.3.2

G.3.3

G.34

G.3.5

G.3.6

G.3.7

Kiindigungsrecht bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und erhéht sich der Beitrag dadurch um mehr
als 10 %, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen.

Kiindigungsrecht bei Veridnderung des Schadenfreiheitsrabatt-Systems

Andern wir das Schadenfreiheitsrabatt-System nach |.6 kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung (iber die Anderung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihe-
stens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung. Wir teilen lhnen die Anderung spétestens
einen Monat vor Wirksamwerden mit und weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

Kiindigungsrecht bei Veridnderung der Tarifstruktur

Andern wir unsere Tarifstruktur nach J.6, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung der Anderung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderung. Wir teilen Ihnen die Anderung spatestens einen Monat vor Wirk-
samwerden mit und weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

Kiindigungsrecht bei Bedingungsinderung

Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach N Gebrauch, kénnen Sie den Vertrag inner-
halb von sechs Wochen nach Zugang unserer Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihe-
stens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedingungsinderung. Wir teilen Ihnen die Anderung
spatestens sechs Wochen vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

Wann und aus welchem Anlass konnen wir den
Versicherungsvertrag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf
Wir konnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam,
wenn sie lhnen spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kiindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes
Wir sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kiindigung wird nach Ablauf
von zwei Wochen nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis (Eintritt des Versicherungsfalles)

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses konnen wir den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss Ihnen inner-
halb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen Uber die Entschdadigung oder innerhalb eines Monats
zugehen, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht ab-
gelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es tiber
den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen zu lassen. Auflerdem kdnnen wir in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten
ergangenen Urteils kiindigen. Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziiglich Kosten und Zinsen trotz unserer Zahlungsaufforde-
rung nach C.2.2 nicht innerhalb der zweiwdchigen Frist gezahlt, konnen wir den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrage innerhalb eines Monats ab
Zugang der Kiindigung zahlen (siehe auch C.2.4).

Kiindigung bei Verletzung lhrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D verletzt, kdnnen wir innerhalb eines Monats,
nachdem wir von der Pflichtverletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

Kiindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5, kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wir-
kung kiindigen. Kénnen Sie nachweisen, dass die Anderung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrl3ssig-
keit beruht, wird die Kiindigung nach Ablauf von einem Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Kiindigung bei VerauBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

Bei VerduRerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach G.7 kénnen wir dem Erwerber gegeniiber
kiindigen. Wir haben die Kiindigung innerhalb eines Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen, zu dem wir
von der VerauRerung oder Zwangsversteigerung Kenntnis erlangt haben. Unsere Kiindigung wird einen
Monat nach ihrem Zugang beim Erwerber wirksam.



G4

G.4.1

G.4.2

G.4.3

G.4.4

G.4.5

G.5

G.6

G.7

G.7.1

G.7.2

G.7.3.

G.7.4

G.7.5

G.7.6

G.8

Kiindigung einzelner Versicherungsarten

Die Kfz-Haftpflicht-, Kasko-, Autoschutzbrief-, Kfz-Unfall-, Auslandsschaden- und Umweltschadenversiche-
rung sind jeweils rechtlich selbststandige Vertrage. Die Kiindigung eines dieser Vertrage beriihrt das Fortbe-
stehen anderer nicht.

Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsanlasses zu einem dieser Vertrage die gesamte
Kfz-Versicherung fur das Fahrzeug zu kiindigen.

Kindigen wir von mehreren fiir das Fahrzeug abgeschlossenen Vertragen nur einen und teilen Sie uns inner-
halb von zwei Wochen nach Zugang unserer Kiindigung mit, dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen
ungeklindigten Vertrage nicht einverstanden sind, gilt die gesamte Kfz-Versicherung fiir das Fahrzeug als
gekiindigt. Entsprechend haben wir das Recht, die gesamte Kfz-Versicherung zu kiindigen, wenn Sie von
mehreren nur einen Vertrag kiindigen

Kindigen Sie die Kaskoversicherung wegen eines Teilkaskoschadens oder den Autoschutzbrief so gelten
G.4.2 und G.4.3 nicht.

G.4.1 und G.4.2 finden entsprechende Anwendung, wenn in einem Vertrag mehrere Fahrzeuge versichert sind.
Form und Zugang der Kiindigung

Jede Kiindigung muss in Textform (Brief, Fax oder E-Mail) erfolgen und ist nur wirksam, wenn sie innerhalb
der jeweiligen Frist zugeht. Die von Ihnen erklarte Kiindigung muss unterschrieben sein.

Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf die Zeit des Versicherungs-
schutzes entfallende Beitrag anteilig zu.

Was ist bei VerauBerung des Fahrzeugs zu beachten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber
VerauRern Sie Ihr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwerber tber. Dies gilt nicht fiir die Kfz-Unfall-
versicherung.

Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den Angaben des Erwerbers, wie wir sie bei
einem Neuabschluss des Vertrags verlangen wiirden, anzupassen. Das gilt auch fir die SF-Klasse des Erwer-
bers, die entsprechend seines bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag,
der auf den Ubergang der Versicherung folgt.

Den Beitrag fiir das laufende Versicherungsjahr kénnen wir entweder von lhnen oder vom Erwerber verlangen.

Anzeige der VerduBBerung

Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerdauRerung des Fahrzeugs unverziiglich anzuzeigen. Un-
terbleibt die Mitteilung, droht unter den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust
des Versicherungsschutzes.

Kiindigung des Vertrags
Im Falle der VerduRerung konnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6 oder wir nach G.3.7 den Vertrag kiin-
digen. Dann kénnen wir den Beitrag nur von lhnen verlangen.

Zwangsversteigerung
Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn |hr Fahrzeug zwangsversteigert
wird.

Wagniswegfall (z. B. durch Fahrzeugverschrottung)
Fallt das versicherte Wagnis (zum Beispiel durch Fahrzeugverschrottung) endgliltig weg, steht uns der Bei-

trag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wagniswegfall Kenntnis erlangen, mindestens jedoch bis
zum Zeitpunkt der behordlichen Abmeldung des Fahrzeugs.
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H AulBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen,
Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?

Ruheversicherung
H.1.1  Wird das versicherte Fahrzeug auller Betrieb gesetzt und soll es zu einem spateren Zeitpunkt wieder
zugelassen werden, wird dadurch der Vertrag nicht beendet.

H.1.2  Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung tiber, wenn die Zulassungsbehoérde uns die AulRer-
betriebsetzung mitteilt. Dies gilt nicht, wenn die AulRerbetriebsetzung weniger als zwei Wochen betragt
oder Sie die uneingeschrankte Fortfiihrung des bisherigen Versicherungsschutzes verlangen.

H.1.3  Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fiir Wohnwagenanhanger sowie bei Vertragen mit aus-
drucklich kirzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

Umfang der Ruheversicherung
H.1.4  Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewahren wir Ihnen wahrend der Dauer der AuBerbetriebsetzung
eingeschrankten Versicherungsschutz.
Der Ruheversicherungsschutz umfasst
e die Kfz-Haftpflichtversicherung,
e die Teilkaskoversicherung, wenn fiir das Fahrzeug im Zeitpunkt der AuRerbetriebsetzung eine Voll- oder
eine Teilkaskoversicherung bestand.

lhre Pflichten bei der Ruheversicherung
H.1.5 Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das Fahrzeug
e in einem Einstellraum (z. B. einer Einzel- oder Sammelgarage) oder
e auf einem umfriedeten Abstellplatz (z. B. durch Zaun, Hecke, Mauer umschlossen)
nicht nur vorlibergehend abzustellen. Sie diirfen das Fahrzeug auRerhalb dieser Raumlichkeiten auch nicht
gebrauchen. Verletzen Sie Ihre Pflichten, sind wir unter den Voraussetzungen nach D.2 leistungsfrei.

Wiederanmeldung

H.1.6  Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuRerbetriebsetzung), lebt der urspriing-
liche Versicherungsschutz wieder auf. Das Ende der AulRerbetriebsetzung haben Sie uns unverziglich
mitzuteilen.

Ende des Vertrags und der Ruheversicherung
H.1.7  Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 12 Monate nach der Auerbetriebsetzung des
Fahrzeugs, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

H.1.8 Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruheversicherung mit einer Versicherungsbestatigung
eines anderen Versicherers wieder an, haben wir das Recht, den Vertrag fortzusetzen und den anderen Ver-
sicherer zur Aufhebung des Vertrags aufzufordern.

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

H.2.1  Fur Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, gewahren wir den vereinbarten Versiche-
rungsschutz wahrend des auf dem amtlichen Kennzeichen dokumentierten Zeitraums (Saison).

H.2.2  AuRerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.4 und H.1.5. Die Regelung einer bei-
tragsfreien Ruheversicherung gilt nicht fir Wohnwagenanhanger. Fiir Wohnwagenanhanger wird der Jah-
resbeitrag berechnet.

H.2.3  Fir Fahrten aufRerhalb der Saison haben Sie innerhalb des fiir den Halter zustandigen Zulassungsbezirks
und eines angrenzenden Bezirks in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz, wenn diese
Fahrten
e im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder
¢ wegen der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung
durchgefiihrt werden.



H.2.4

H.3

H.3.1

H.3.2

1.1

1.2

1.2.1

1.2.2

Fir Autoschutzbrief-, Rechtschutz- und Unfallversicherungen kann lediglich eine jahrliche Zahlungsperiode
vereinbart werden. Es gilt der Jahresbeitrag.

Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Autoschutzbrief

In der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Autoschutzbrief besteht Versicherungsschutz auch fir Zulas-
sungsfahrten mit ungestempelten Kennzeichen. Dies gilt nicht fir Fahrten, fiir die ein rotes Kennzeichen
oder ein Kurzzeitkennzeichen gefiihrt werden muss.

Was sind Zulassungsfahrten?

Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren stehen. Dies sind:

e Fahrten zur Zulassungsstelle zur Anbringung der Stempelplakette sowie Fahrten zur Durchfiihrung einer
Hauptuntersuchung oder einer Sicherheitspriifung innerhalb des zustandigen Zulassungsbezirks und eines
angrenzenden Bezirks mit ungestempelten Kennzeichen, wenn die Zulassungsbehorde vorab ein solches
erteilt hat.

e Fahrten nach Entfernung der Stempelplakette mit dem bisher zugeteilten Kennzeichen bis zum Ablauf des
Tages der Aulerbetriebsetzung des Fahrzeugs.

Schadenfreiheitsrabatt-System

Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung richtet sich die Einstufung lhres Vertrags in eine SF-
Klasse und der sich daraus ergebende Beitragssatz nach Ihrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen in
Anhang 1.

Ersteinstufung

Ersteinstufung in SF-Klasse 0
Beginnt lhr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die SF-Klasse 0 eingestuft.

Sonder-Ersteinstufungen
1.2.2.1  Sonder-Ersteinstufung eines privat genutzten Pkw in SF-Klasse V2

Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er

in die SF-Klasse 2 eingestuft, wenn

a ,Zweitwagenregelung”: auf Sie bereits ein Pkw zugelassen ist, der zu diesem Zeitpunkt in der
Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft ist, oder

b ,Ehegattenregelung”: auf Ihren Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebenspartner oder lhren mit
Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner bereits ein Pkw zugelassen ist, der zu
diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft
ist, und Sie seit mindestens einem Jahr eine gliltige Fahrerlaubnis zum Fihren von Pkw oder
Kraftradern besitzen, die von einem Mitgliedstaat der EU oder von Island, Liechtenstein, Nor-
wegen oder der Schweiz erteilt wurde oder diesen nach 1.2.5 gleichgestellt ist, oder

c ,Fuhrerscheinregelung”: Sie nachweisen, dass Sie aufgrund einer giiltigen Fahrerlaubnis, die
von einem Mitgliedstaat des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) erteilt wurde oder diesen
nach [.2.5 gleichgestellt ist, seit mindestens drei Jahren zum Fihren von Pkw oder von Kraftra-
dern, die ein amtliches Kennzeichen flihren missen, berechtigt sind.

d ,Sondereinstufung fir Fahranfanger”: wenn auf einen Ihrer Elternteile ein Personenkraftwagen
zugelassen und bei uns versichert ist, der zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung mindestens in die Schadenfreiheitsklasse SF 2 eingestuft ist.

Die Sondereinstufung in die SF-Klasse %2 gilt nicht fir Pkw, die ein Ausfuhrkennzeichen, ein
Kurzzeitkennzeichen oder ein rotes Kennzeichen fiihren.

1.2.2.2  Verbesserte Zweitfahrzeugregelung fiir Pkw: Sonder-Ersteinstufung in SF-Klasse 4

Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, kénnen Sie

beantragen, dass er unter folgenden Voraussetzungen in die SF-Klasse 4 eingestuft wird:

e Auf Sie, Ihren Ehepartner, lhren eingetragenen Lebenspartner oder lhren mit lhnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Lebenspartner ist bereits ein Pkw zugelassen und bei uns versichert bzw.
wird zum nachstmoglichen Zeitpunkt bei uns versichert. Dieses Erstfahrzeug muss zu diesem
Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 4 eingestuft sein.
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e Der Pkw wird privat genutzt, eingeschlossen sind Fahrten zum Arbeitsplatz; ausgenommen sind
geschaftlich genutzte Fahrzeuge nach dem Gewerbetarif.

e Versicherungsnehmer und Halter missen identisch sein; gleichgestellt sind Eheleute und Ver-
wandtschaft 1. Grades.

e Bei Fahrern unter 23 Jahren darf das neu zu versichernde Fahrzeug nicht élter als neun Jahre
sein. Diese Einschrankung entfallt, wenn das neu zu versichernde Fahrzeug ein Toyota, Lexus
oder Daihatsu ist.

Hat der Erstvertrag nur SF-Klasse 3, so kann das Zweitfahrzeug unter den sonstigen obigen Vo-
raussetzungen maximal in die SF-Klasse 3 eingestuft werden. Entsprechend gilt die Regelung fir
SF-Klasse 2 und SF-Klasse 1 im Erstvertrag; dann kann auch das Zweitfahrzeug maximal in die SF-
Klasse 2 oder SF-Klasse 1 eingestuft werden.

Ein nach dieser Regelung eingestufter Vertrag wird im Schadenfall so behandelt, als waére er nach
Absatz 1.2.2.1 eingestuft worden.

Waurde die Sondereinstufung aufgrund unrichtiger Angaben vorgenommen oder eine solche
Zuordnung aufgrund unrichtiger Angaben wahrend der Vertragslaufzeit aufrechterhalten, so ent-
fallt die Sondereinstufung riickwirkend ab Beginn der laufenden Versicherungsperiode; der Ver-
trag wird in diesem Fall so eingestuft, als ware er nach Absatz 1.2.2.1 abgeschlossen worden.

Fallt eine der Voraussetzungen fir die Sondereinstufung weg, so haben Sie dies unverziiglich an-
zuzeigen. Der Vertrag wird dann ab dem Tag, der auf den Eintritt der Anderung folgt, so behan-
delt, als ware er bei Abschluss ohne diese Sonderregelung eingestuft worden.

1.2.2.3  Verbesserte Zweitfahrzeugregelung fiir Lieferwagen und Lkw: Sonder-Ersteinstufung in SF-Klasse V2
Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Lieferwagen oder Lkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach
1.6, kdnnen Sie beantragen, dass er in die SF-Klasse V2 eingestuft wird, wenn auf Sie bereits ein
Lieferwagen, Lkw oder Pkw versichert ist, der zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversi- che-
rung mindestens in die SF-Klasse V2 eingestuft ist.

1.2.2.4  Sonder-Ersteinstufung eines Pkw, der als Firmenfahrzeug genutzt wird, in die SF-Klasse 2
Beginnt Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, kénnen Sie beantragen,
dass er in die SF-Klasse %2 eingestuft wird, wenn das neu zu versichernde Fahrzeug als Firmenfahr-
zeug nach dem Gewerbetarif genutzt wird.

1.2.2.5  Ausnahmen fiir eine Sondereinstufung
Sondereinstufungen gelten nicht fir Fahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen, ein Kurzzeitkenn-
zeichen oder ein rotes Kennzeichen flihren.

Die Regelungen fiir Zweitwagen-Sondereinstufungen gelten nicht, soweit auf den Versiche-
rungsnehmer schon ein Fahrzeug zugelassen bzw. versichert ist, das in eine schlechtere als die
beantragte Schadenfreiheitsklasse eingestuft ist. Eine Sondereinstufung nach Abschnitt 1.2.2 ist
aulRerdem nicht moéglich, wenn fir den Versicherungsnehmer ein stornierter Vertrag vorhanden
ist, der innerhalb der letzten 12 Monate mit einer schlechteren Einstufung als der beantragten
beendet worden ist. In diesem Fall wird der neue Vertrag in die bereits vorhandene freie Schaden-
freiheits- bzw. Schadenklasse eingestuft.

1.2.2.6  Wechsel des Versicherers bei Vertrdgen mit Sondereinstufung
Bei einem Wechsel des Versicherers wird Ihrem Nachversicherer nicht die Sondereinstufung, son-
dern nur der tatsachliche Versicherungszeitraum inklusive eventueller Schaden bescheinigt (Vgl.
Absatz 1.8.2).

1.2.3  Anrechnung des Schadenverlaufs der Haftpflichtversicherung in der Vollkasko
Ist das versicherte Fahrzeug ein Pkw, ein Kraftrad, Leichtkraftrad, Camping-Kfz, Landwirtschaftliche Zug-
maschine/Traktor oder ein Lieferwagen (bis zu 3,5 t zul. Gesamtgewicht) und schlieRen Sie neben der
Haftpflichtversicherung eine Vollkasko mit einer Laufzeit von einem Jahr ab (siehe G.1.2), konnen Sie bei
Vertragsschluss beantragen, dass die Einstufung nach dem Schadenverlauf der Haftpflichtversicherung er-
folgt. Dies gilt nicht, wenn fir das versicherte oder das ersetzte Fahrzeug im Sinne von 1.6.1 innerhalb der
letzten 12 Monate bereits eine Vollkasko bestanden hat; in diesem Fall iibernehmen wir den Schadenverlauf
der Vollkasko nach I.6.



1.2.4

1.2.5

1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.4

1.4.1

Fithrerscheinsonderregelung

Hat lhr Vertrag fiir einen Pkw in der Klasse SF O begonnen, stufen wir ihn auf lhren Antrag besser ein, so-

bald Sie drei Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis fir Pkw sind und folgende Voraussetzungen gegeben sind:

e Der Vertrag ist schadenfrei verlaufen und

e |hre Fahrerlaubnis ist von einem Mitgliedsstaat des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) ausgestellt
worden oder diesen nach 1.2.5. gleichgestellt.

Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Fahrerlaubnisse aus Staaten auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) sind im Rahmen der
SF-Ersteinstufung Fahrerlaubnissen aus einem Mitgliedsstaat des EWR gleichgestellt, wenn diese nach den
Vorschriften der Fahrerlaubnisverordnung ohne weitere theoretische oder praktische Fahrpriifung umge-
schrieben werden konnen oder nach Erfiillung der Auflagen umgeschrieben sind.

Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen lhren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem Schadenverlauf im vergangenen
Kalenderjahr neu ein. Bei einem Schadenereignis ist der Tag der Schadenmeldung maRgeblich dafir, wel-
chem Kalenderjahr der Schaden zugeordnet wird.

Wirksamwerden der Neueinstufung
Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfalligkeit im neuen Kalenderjahr.

Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen und hat der Versicherungsschutz wahrend
dieser Zeit ununterbrochen bestanden, wird lhr Vertrag in die nachst bessere SF-Klasse nach der jeweiligen
Tabelle im Anhang 1 eingestuft.

Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (siehe H.2), nehmen wir bei schaden-
freiem Verlauf des Vertrags eine Besserstufung nach 1.3.2 nur vor, wenn die Saison mindestens sechs Mo-
nate betragt.

Besserstufung bei Vertragen mit SF-Klassen /2, S, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalenderjahres ununterbrochen bestanden, stufen wir
Ihren Vertrag aus der SF-Klasse 1/2, S, 0 oder M bei schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein. Hat Ihr
Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres mit einer Einstufung in SF-Klasse 1/2 oder 0
begonnen und bestand bis zum 31. Dezember mindestens sechs Monate Versicherungsschutz, wird er bei
schadenfreiem Verlauf zum 1. Januar des folgenden Kalenderjahres wie folgt eingestuft:

von SF-Klasse 2 nach SF-Klasse 1,

von SF-Klasse 0 nach SF-Klasse /2.

Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf
Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbelastet verlaufen, wird er nach der jeweiligen Tabelle
in Anhang 1 zuriickgestuft. MaRgeblich ist der Tag der Schadenmeldung bei uns.

Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?

Schadenfreier Verlauf
1.4.1.1  Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt unter folgenden Voraussetzungen vor:
e Der Versicherungsschutz hat von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununterbrochen bestan-
den und
e uns wurde in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet, fir das wir Entschadigungen leisten
oder Riickstellungen bilden mussten. Dazu zdhlen nicht Kosten fuir Gutachter, Rechtsberatung
und Prozesse.

1.4.1.2  Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als schadenfrei, wenn eine der

folgenden Voraussetzungen vorliegt:

a Wir leisten Entschadigungen oder bilden Riickstellungen:

e nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinander oder mit Sozialver-
sicherungstragern oder

e wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehrfachversicherung. Dies gilt nicht bei
Gespannen.

b Wir 16sen Riickstellungen fur das Schadenereignis in den drei auf die Schadenmeldung fol-
genden Kalenderjahren auf, ohne eine Entschadigung geleistet zu haben.
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¢ Der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstatten uns unsere Entschadigung in vollem
Umfang.

d Wir leisten Entschadigungen in der Vollkaskoversicherung oder bilden Riickstellungen fir ein
Schadenereignis, das unter die Teilkaskoversicherung fallt.

e Sie nehmen lhre Vollkaskoversicherung nur deswegen in Anspruch, weil:

e eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fiir das Schadener-
eignis zwar in vollem Umfang haftet,

e Sie aber gegenliber dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil dieser den Versi-
cherungsschutz ganz oder teilweise versagt hat.

Hinweis: Im Tarif KOMFORT fiir Pkw gilt Ihr Versicherungsvertrag auch dann als schadenfrei,

wenn ein Schaden durch einen Dieb auf einer nachgewiesenen Diebesfahrt verursacht wurde. Wir

verzichten in diesem Fall auf eine Rickstufung. Siehe dazu die Klauselvereinbarung in Anhang 5.

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf
1.4.2.1  Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie uns wahrend eines Kalenderjahres
ein oder mehrere Schadenereignisse melden, flr die wir Entschadigungen leisten oder Riickstel-
lungen bilden missen. Hiervon ausgenommen sind die Falle nach 1.4.1.2.

1.4.2.2  Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunéchst als schadenfrei, leisten wir jedoch in einem
folgenden Kalenderjahr Entschadigungen oder bilden Rickstellungen fiir diesen Schaden, stufen
wir lhren Vertrag zum 1. Januar des dann folgenden Kalenderjahres zurlick.

I.5 Wie Sie eine Riickstufung in der
Kfz-Haftpflichtversicherung vermeiden konnen

Sie konnen eine Rickstufung in der Kfz-Haftpflichtversicherung vermeiden, wenn Sie uns unsere Entschadi-
gung freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung erstatten. Um lhnen hierzu Gelegenheit
zu geben, unterrichten wir Sie nach Abschluss der Schadenregulierung tber die Hohe unserer Entschadigung,
wenn diese nicht mehr als 500 € betragt.

Erstatten Sie uns die Entschadigung innerhalb von zwolf Monaten nach unserer Mitteilung, wird Ihr Kfz-Haft-
pflichtversicherungsvertrag als schadenfrei behandelt.

Haben wir Sie tiber den Abschluss der Schadenregulierung und Gber die Hohe des Erstattungsbetrags unter-
richtet und mussen wir danach im Zuge einer Wiederaufnahme der Schadenregulierung eine weitere Entscha-
digung leisten, fiihrt dies nicht zu einer Erhhung des Erstattungsbetrags.

1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs

1.6.1 In welchen Fillen wird ein Schadenverlauf iibernommen?
Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags — auch wenn dieser bei einem anderen Versicherer bestanden
hat — wird auf den Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in
folgenden Fallen Gbernommen. Eine Zusammenlegung (Addition) von Schadenfreiheitsklassen aus verschie-
denen Vertragen ist nicht moglich.

Fahrzeugwechsel
1.6.1.1  Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs angeschafft.

Rabatt-Tausch

[.6.1.2 a Sie besitzen neben dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahrzeug. Sie veraufRern dieses
oder setzen es ohne Ruheversicherung aufer Betrieb und beantragen die Ubernahme des Scha-
denverlaufs.

1.6.1.2 b Sie versichern ein weiteres Fahrzeug. Dieses soll iberwiegend von demselben Personenkreis be-
nutzt werden, wie das bereits versicherte Fahrzeug. Sie beantragen, dass der Schadenverlauf von
dem bisherigen auf das weitere Fahrzeug tibertragen wird.

Schadenverlauf einer anderen Person
1.6.1.3  Das Fahrzeug einer anderen Person wurde iberwiegend von Ihnen gefahren und Sie beantragen
die Ubernahme des Schadenverlaufs.

Versichererwechsel

[.6.1.4  Sie sind mit Ihrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu uns gewechselt. Sondereinstu-
fungen von Vorversicherern werden grundsatzlich nicht ibernommen. Es wird nur der tatsachli-
che Schadenverlauf ibernommen.



1.6.2

1.6.3

Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?
Firr die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Voraussetzungen:

Fahrzeuggruppe

1.6.2.1

Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Gbertragen wird, gehoren derselben Fahr-
zeuggruppe an, oder das Fahrzeug, von dem der Schadenverlauf Gbernommen wird, gehort
einer hoheren Fahrzeuggruppe an als das Fahrzeug, auf das Gbertragen wird.
a Untere Fahrzeuggruppe:
Pkw, Kraftrader, Leichtkraftrader (mit Ausnahme von Fahrzeugen, die ein Versicherungskenn-
zeichen flihren mussen), Campingfahrzeuge bzw. Wohnmobile, Landwirtschaftliche Zugma-
schinen/Traktoren, Lieferwagen, Kranken- und Leichenwagen.
b Mittlere Fahrzeuggruppe:
Taxen, Mietwagen, Lkw mit mehr als 3,5 t zuldssiges Gesamtgewicht im Werkverkehr und Zug-
maschinen im Werkverkehr.
¢ Obere Fahrzeuggruppe:
Lkw mit mehr als 3,5 t zulassiges Gesamtgewicht im gewerblichen Giterverkehr und Zugma-
schinen im gewerblichen Giiterverkehr, Kraftomnibusse sowie Abschleppwagen.

Eine Ubertragung ist zudem méglich

e von einem Lieferwagen auf einen Lkw oder eine Zugmaschine im Werkverkehr bis 10 t zuldssigem
Gesamtgewicht,

e von einem Pkw mit 7 bis 9 Platzen einschlieRlich Mietwagen und Taxen auf einen Kraftomnibus
mit nicht mehr als 20 Platzen (ohne Fahrersitz).

Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung

1.6.2.2

Wir ibernehmen die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und in der Vollkaskoversicherung nur
zusammen.

Zusiitzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs von einer anderen Person nach 1.6.1.3

1.6.2.3

Wir Gibernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person nur fiir den Zeitraum, in dem das
Fahrzeug der anderen Person tberwiegend von lhnen gefahren wurde, und unter folgenden Vo-
raussetzungen:

a ,Benutzungsverhdltnis”: Es handelt sich bei der anderen Person um lhren Ehepartner, Ihren ein-
getragenen Lebenspartner, Ihren mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspart-
ner, ein Geschwister in hauslicher Gemeinschaft, ein Elternteil, Ihr Kind oder lhren Arbeitgeber;

b ,Uberwiegende Nutzung”: Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person
Uberwiegend von lhnen gefahren wurde, glaubhaft; hierzu gehért insbesondere

e eine Erklarung in Textform von lhnen und der anderen Person; ist die andere Person verstor-
ben, ist die Erklarung durch Sie ausreichend;

e die Vorlage einer Kopie lhres Fihrerscheins zum Nachweis dafir, dass Sie flr den entspre-
chenden Zeitraum, in dem Sie das Fahrzeug der anderen Person tberwiegend gefahren haben,
im Besitz einer gliltigen Fahrerlaubnis waren; bei Fiihrerscheinentzug ab einem halben Jahr ist
eine Anrechnung des Schadenfreiheitsrabatts erst ab dem Zeitpunkt der Neuerteilung des Fih-
rerscheines moglich;

c ,Verzichtserklarung”: Die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schadenverlaufs an Sie
einverstanden und gibt damit ihren Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf; eine spatere
Ruckibertragung ist nicht moglich;

d ,Geltendmachung der Anrechnung”: Die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch Sie
liegt bei der Ubernahme nicht mehr als 24 Monate zuriick.

e ,Anrechenbare Jahre”: Die Anzahl der anrechenbaren schadenfreien Jahre ergibt sich aus den
Angaben des Benutzungszeitraumes. Dabei sind auch alle belastenden Schaden, die ggf. in
dieser Zeit angefallen sind, zu beriicksichtigen. Der Vertrag wird so eingestuft, als hatte der
Versicherungsnehmer mit Beginn des in dem Ubertragungsformular anzugebenden Erklarungs-
zeitraumes selbst einen Vertrag begriindet. Daher kann die ermittelte Schadenfreiheitsklasse
von der des Vertrages des Dritten abweichen.

Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf den Schadenverlauf aus?
Im Jahr der Ubernahme

1.6.3.1

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuRerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen

aulerhalb der Saison, Vertragsbeendigung, VerauRerung, Risikowegfall) gilt:

a Betrdgt die Unterbrechung hochstens sechs Monate, Gibernehmen wir den Schadenverlauf, als
ware der Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden.

b Betragt die Unterbrechung mehr als sechs Monate und hochstens sieben Jahre, ibernehmen
wir den Schadenverlauf, wie er vor der Unterbrechung bestand.
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1.6.4

1.6.5

1.7

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.8

1.8.1

1.8.2

¢ Betragt die Unterbrechung mehr als sieben Jahre, tibernehmen wir den schadenfreien Verlauf nicht.

d Sofern nach einer Vertragsunterbrechung eine Riickstufung aufgrund einer Schadenmeldung
zu erfolgen hat, ist diese im folgenden Kalenderjahr zum 1. Januar bzw. bei langerer Unterbre-
chung zu Beginn des neuen Vertrages vorzunehmen. Bei einer Unterbrechung von mehr als
sieben Jahren erfolgt eine Ersteinstufung gemal Abschnitt I.2.

Im Folgejahr nach der Ubernahme
1.6.3.2  In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die Einstufung des Vertrags nach
dessen Schadenverlauf und danach, wie lange der Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der
Ubernahme bestand:
a Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme mindestens sechs Monate, wird
der Vertrag entsprechend seines Verlaufs so eingestuft, als hatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.
b Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme weniger als sechs Monate,
unterbleibt eine Besserstufung trotz schadenfreien Verlaufs.

Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebsiibergang

Haben Sie einen Betrieb und dessen zugehérige Fahrzeuge (ibernommen, tibernehmen wir den Schaden-

verlauf dieser Fahrzeuge unter folgenden Voraussetzungen:

* Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme des Schadenverlaufs durch Sie einverstanden und
gibt damit den Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf,

* Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme des Betriebs die bisherige Risikosituation nicht
verandert hat.

Besondere Vereinbarung

Zwischen einer Firma (juristische Person) als Versicherungsnehmer und einer Privatperson als Mitversicherungs-
nehmer und Inhaber des Schadenfreiheitsrabattes kann eine , Besondere Vereinbarung” geschlossen werden.
Die Einstufung des Versicherungsvertrages in die Schadenfreiheitsklassen richtet sich nach den Gefahren-
merkmalen des Mitversicherungsnehmers. Dieser behélt nach Auflésung der Gemeinschaft den gesamten
—auch den wahrend der Dauer der Gemeinschaft erworbenen — Schadenfreiheitsrabatt.

Der Versicherungsnehmer ist allein berechtigt, Willenserklarungen zum Versicherungsvertrag abzugeben
und entgegenzunehmen, sowie Uber die Leistungen aus dem Versicherungsvertrag zu verfligen. Er ist allein
verpflichtet, die félligen Beitrdge an den Versicherer zu entrichten.

Im Ubrigen hat der Mitversicherungsnehmer dieselben Pflichten und Obliegenheiten wie der Versicherungs-
nehmer.

Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

Die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung kénnen nur zusammen abgege-
ben werden.

Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs Ihres Vertrags stufen wir diesen in die SF-Klasse ein, die Sie bei
Ersteinstufung Ihres Vertrages nach 1.2 bekommen hatten. Befand sich Ihr Vertrag in der SF-Klasse M oder
S, bleibt diese Einstufung bestehen.

Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung Ihres Vertrags nachzuerheben.
Auskiinfte iiber den Schadenverlauf

Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende Auskiinfte vom Vorversicherer

geben zu lassen:

e Art und Verwendung des Fahrzeugs,

e Beginn und Ende des Vertrags fir das Fahrzeug,

e Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung,

e Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch nicht auf dessen letzte Neu-
einstufung ausgewirkt haben,

e ob fir ein Schadenereignis Rickstellungen innerhalb von drei Jahren nach deren Bildung aufgeldst worden
sind, ohne dass Zahlungen geleistet worden sind und

¢ ob Ihnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskiinfte erteilt worden sind.

Versichern Sie nach Beendigung lhres Vertrags in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung Ihr
Fahrzeug bei einem anderen Versicherer, sind wir berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskiinfte
zu Ihrem Vertrag und dem versicherten Fahrzeug nach I. 8.1 zu geben. Unsere Bestatigung an den Nach-
versicherer zur Einstufung in SF-Klassen bezieht sich nur auf den tatsachlichen Schadenverlauf, nicht auf
Sondereinstufungen.



J.1

J.2

).2.1

).2.2

J.3

J.5

Beitragsanderung aufgrund
tariflicher MalRnahmen

Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ lhres Fahrzeugs, kdnnen Sie Ihrem Versicherungsschein
entnehmen, welcher Typklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet worden ist.

Ein unabhangiger Treuhdander ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der Schadenbedarf Ihres
Fahrzeugtyps im Verhaltnis zu dem aller Fahrzeugtypen erhéht oder verringert hat. Andert sich der Scha-
denbedarf lhres Fahrzeugtyps im Verhaltnis zu dem aller Fahrzeugtypen, kann dies zu einer Zuordnung in
eine andere Typklasse flihren. Die damit verbundene Beitragsanderung wird mit Beginn des nachsten Versi-
cherungsjahres wirksam.

Regionalklasse

Einstufung in Regionalklassen

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz des Halters, wird lhr Fahrzeug einer Regional-
klasse zugeordnet, die dem Schadenbedarf des Postleitzahlenbezirks des Halters entspricht. MaRgeblich ist
der Wohnsitz des Halters, den uns die Zulassungsbehdrde mitteilt.

Wir ermitteln jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der Schadenbedarf des Postleitzahlenbezirks, in
welchem der Wohnsitz des Halters liegt, im Verhaltnis zu allen Postleitzahlenbezirken erhoht oder verringert
hat. Andert sich der Schadenbedarf des Postleitzahlenbezirks im Verhéltnis zu dem aller Postleitzahlenbe-
zirke, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Regionalklasse fiihren. Die damit verbundene Beitrags-
anderung wird mit Beginn des néachsten Versicherungsjahres wirksam

Kein Kiindigungsrecht

Eine Anderung des Zulassungsbezirks nach dem deutschen Zulassungsverfahren (z. B. bei Wohnsitzwech-
sel) und eine daraus resultierende Beitragserhéhung (wegen Anderung der Regionalklasse), berechtigt nicht
zu einer Kiindigung vor Ablauf des Vertrages.

Tarifanderung

Um die dauernde Erfiillbarkeit der Verpflichtung aus den Versicherungsvertragen sicherzustellen, sind wir
in der Haftpflichtversicherung, Kaskoversicherung, im Autoschutzbrief, in der Auslandsschadenversicherung
inklusive Schutzbrief (Schutzbrief Plus) und in der Insassenunfall-Versicherung berechtigt und verpflichtet,
einmal jahrlich die Tarifbeitrage fur bestehende Vertrage unter Beachtung der anerkannten Grundséatze der
Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik neu zu kalkulieren, um sie an die Schaden- und
Kostenentwicklung anzupassen. Dabei kénnen wir die statistischen Erkenntnisse des Gesamtverbands der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. beriicksichtigen.

Anderungen der Tarife (Beitrage und Tarifbestimmungen) finden vom Beginn der nachsten Versicherungs-
periode an auf bestehende Vertrage Anwendung. Wir sind verpflichtet, lhnen die Tarifinderung spatestens
einen Monat vor Inkrafttreten schriftlich bekannt zu geben und Sie in Textform Gber Ihr Kiindigungsrecht
nach .4 zu belehren. Sollte Ihnen die Mitteilung Uber die Tarifanderung spater zugehen, haben Sie das
Recht bis zu vier Wochen nach Erhalt der Tarifinformation den Vertrag zu kiindigen.

Kiindigungsrecht

Fihrt eine Anderung nach |.1 bis J.3 in der Kfz-Haftpflichtversicherung zu einer Beitragserhéhung, so haben
Sie nach G.2.7 ein Kiindigungsrecht. Werden mehrere Anderungen gleichzeitig wirksam, so besteht Ihr
Kiindigungsrecht nur, wenn die Anderungen in Summe zu einer Beitragserhéhung fiihren. Dies gilt fir die
Kasko-, Kraftfahrtunfallversicherung, den Autoschutzbrief und die Auslandsschadenversicherung entspre-
chend.

Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der
Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu erhéhen, sobald wir aufgrund eines
Gesetzes, einer Verordnung oder einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder
die Versicherungssummen zu erhéhen.
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K.2.2

K.3

K.4

K.4.1

K.4.2

K.4.3

Anderung des SF-Klassen-Systems

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fiir die SF-Klassen nach Abschnitt | und Anhang 1 zu @ndern. Dies
setzt voraus, dass ein unabhangiger Treuhdnder bestatigt, dass die geanderten Bestimmungen den an-
erkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik entsprechen. Die gean-
derten Bestimmungen werden mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.

In diesem Fall haben Sie nach G.2.9 ein Kiindigungsrecht.

Anderung der Tarifstruktur

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fiir SF-Klassen, Regionalklassen, Typklassen, Abstellort, jahrliche Fahr-
leistung, Nutzerkreis, Alter Versicherungsnehmer bzw. jlingster Nutzer, Fahrzeugalter, Zulassung Kfz auf Ver-
sicherungsnehmer, Erstbesitzer, selbstgenutztes Wohneigentum und berufliche Tatigkeit zu andern, wenn
ein unabhangiger Treuhander bestatigt, dass die gednderten Bestimmungen den anerkannten Grundsatzen
der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik entsprechen. Die geanderten Bestimmungen wer-
den mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.

In diesem Fall haben Sie nach G.2.10 ein Kiindigungsrecht.

Beitragsanderung aufgrund eines
bei Ihnen eingetretenen Umstands

Anderung des Schadenfreiheitsrabatts
Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-System nach Abschnitt | andern.
Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

Der Versicherungsbeitrag in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Fahrzeugvoll- und Fahrzeugteilversicherung richtet
sich nach gefahrerheblichen Umstanden. Eine Auflistung von Tarifierungsmerkmalen, die der Beitragsberech-
nung dienen, finden Sie im Anhang 2.

Welche Anderungen werden beriicksichtigt?
Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrags ein im Versicherungsschein aufgefiihrtes Tarifierungsmerkmal,
berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserhohung fiihren.

Auswirkung auf den Beitrag

Andert sich ein im Versicherungsschein aufgefiihrtes pramienrelevantes Tarifierungsmerkmal, so gilt der
neue Beitrag zu dem Zeitpunkt, in dem die Anderungsmitteilung bei uns eingegangen ist. Bitte beachten
Sie, dass Sie Anderungen unverziiglich anzuzeigen haben.

Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch lhr Fahrzeug einer anderen Regionalklasse zugeord-
net, richtet sich der Beitrag ab der Ummeldung bei der Zulassungsbehorde nach der neuen Regionalklasse.

lhre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung

Anzeige von Anderungen
Die Anderung eines im Versicherungsschein aufgefiihrten Tarifierungsmerkmals zur Beitragsberechnung
(z. B. die Jahresfahrleistung) missen Sie uns unverzuglich anzeigen.

Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung
Wir sind berechtigt zu lberprifen, ob die bei Ihrem Vertrag bertcksichtigten Merkmale zur Beitragsberech-
nung zutreffen. Auf Anforderung haben Sie uns entsprechende Bestdatigungen oder Nachweise vorzulegen.

Folgen von unzutreffenden Angaben

Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsberechnung gemacht oder Anderungen
nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, gilt riickwirkend ab Beginn des
laufenden Versicherungsjahres der Beitrag, der den tatsachlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung ent-
spricht.



K.4.4

K.4.5

K.5

Haben Sie vorsétzlich unzutreffende Angaben gemacht oder Anderungen vorsitzlich nicht angezeigt und ist
deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, ist zusatzlich zur Beitragserhohung eine Vertragsstrafe in
Hohe eines nach den tatsdachlichen Merkmalen berechneten Jahresbeitrags fiir die laufende Versicherungs-
periode von Ihnen zu zahlen. Die Vertragsstrafe ist sofort fallig.

Wir verzichten auf die uns zustehenden Rechte nach § 19 Abs. 2, §§ 23-26 Versicherungsvertragsgesetz.

Folgen von Nichtangaben

Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft nicht nach, Bestdtigungen oder Nachweise vorzulegen, sind
wir berechtigt, den Beitrag riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den fir Sie
unguinstigsten Annahmen zu berechnen.

Anderung der Art und Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art und Verwendung des Fahrzeugs miissen Sie uns
dies anzeigen. Bei der Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und
Anhanger als Einheit, wobei das héhere Wagnis mafgeblich ist.

Wir kénnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.6 kiindigen oder den Beitrag ab der
Anderung anpassen.

Erhohen wir den Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein Kiindigungsrecht nach G.2.8.

Meinungsverschiedenheiten
und Gerichtsstande

Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns
einmal nicht zu dem von lhnen gewiinschten Ergebnis gefiihrt hat, konnen Sie sich an den Ombudsmann
fur Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Telefon 0800 3696000, Fax 0800 3699000 (kostenfrei aus dem deutschen Telefonnetz)

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Voraussetzung fiir das Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass Sie
uns zunachst die Moglichkeit gegeben haben, unsere Entscheidung zu tberprifen.

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertrags-
abwicklung auf, kénnen Sie sich auch an die fir uns zustandige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunter-
nehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin)

Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Stralle 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Telefon 0228 4108-0, Fax 0228 4108 — 1550

Bitte beachten Sie, dass die BAFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfélle nicht verbindlich entschei-
den kann.

Rechtsweg
Aulerdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Bei Meinungsverschiedenheiten tber die Hohe des Schadens in der Kaskoversicherung ist erst das Sachver-
standigenverfahren nach A.2.6 durchzufihren.
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L.2

L.2.1

L.2.2

L.2.3

Gerichtsstande

Wenn Sie uns verklagen

Anspriiche aus lhrem Versicherungsvertrag konnen Sie insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:
e dem Gericht, das flr lhren Wohnsitz ortlich zustandig ist,

e dem Gericht, das fiir unseren Geschéftssitz oder fir die Sie betreuende Niederlassung ortlich zustandig ist.

Wenn wir Sie verklagen

Wir kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:

e dem Gericht, das fir lhren Wohnsitz ortlich zustandig ist,

e dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Betriebs befindet, wenn Sie den
Versicherungsvertrag fiir lhren Geschafts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschdiftssitz ins Ausland verlegt

Fur den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewohnlichen Aufenthalt auRerhalb Deutschlands
verlegt haben oder Ihr Wohnsitz, Geschaftssitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelungen nach L.2.2 das Gericht als vereinbart, das fur un-
seren Geschaftssitz zustandig ist.

[entfallt]

Bedingungsanderung

Wir sind berechtigt, einzelne Bedingungen mit Wirkung fiir bestehende Versicherungsvertrage zu andern,

zu erganzen oder zu ersetzen,

e wenn eine Rechtsvorschrift eingefiihrt oder geandert wird, die diese Bedingungen betrifft oder auf dieser
beruhen,

e bei einer diese Bedingungen unmittelbar betreffenden neuen oder gednderten hochstrichterlichen Recht-
sprechung,

e wenn ein Gericht einzelne Bedingungen rechtskraftig flir unwirksam erklart oder

e wenn die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht diese Bedingungen durch Verwaltungsakt als
mit geltendem Recht nicht vereinbar beanstandet und die Aioi Nissay Dowa Insurance Europe zur Abdn-
derung auffordert und dadurch eine durch gesetzliche Bestimmungen nicht zu schlieRende Vertragsliicke
entstanden ist und das Verhaltnis von Beitragsleistung und Versicherungsschutz in nicht unbedeutendem
Male gestort wird. In diesem Fall haben sie nach G.2.11 ein Kiindigungsrecht.



Anhang 1: Tabellen zum
Schadenfreiheitsrabatt-System

WKZ = Wagniskennziffer (dient der internen Zuordnung einer Fahrzeugart; z.B. Pkw = WKZ 112)

Tabelle 1: Pkw (WKZ 112) Einstufung von Personen- Tabelle 2a: Pkw (WKZ 112)
kraftwagen in Schadenfreiheitsklassen SF-Klassen und Ruickstufung
(SF-Klassen) und Beitragssatze Haftpflicht

Dauer des

schadenfreien SF-Klasse Beitragssatz | Beitragssatz

ununterbrochenen Haftpflicht Vollkasko

SF- trag
Klasse satz Schaden | Schaden

s I
35 Kalenderjahre SF 35 20 % 20 % SF 35 20 % SF 20 SF 08 SF 03 M
34 Kalenderjahre SF 34 21 % 21 % SF 34 21 % SF17 SF07 SF 02 M
33 Kalenderjahre SF 33 21 % 22 % SF 33 21 % SF16 SF 07 SF 02 M
32 Kalenderjahre SF 32 22 % 22% SF 32 22 % SF16 SF 06 SF 02 M
31 Kalenderjahre SF 31 22 % 22 % SF 31 22 % SF15 SF 06 SF02 M
30 Kalenderjahre SF 30 22% 23% SF 30 22 % SF15 SF 06 SF 02 M
29 Kalenderjahre SF 29 23 % 23 % SF 29 23 % SF 14 SF 06 SF 02 M
28 Kalenderjahre SF 28 23 % 23 % SF 28 23% SF14 SF 05 SF 01 M
27 Kalenderjahre SF 27 23 % 24 % SF 27 23 % SF13 SF 05 SF 01 M
26 Kalenderjahre SF 26 24 % 24 % SF 26 24 % SF13 SF 05 SF 01 M
25 Kalenderjahre SF 25 24 % 25 % SF 25 24 % SF12 SF 04 SF 01 M
24 Kalenderjahre SF 24 25 % 25 % SF 24 25 % SF12 SF 04 SF 01 M
23 Kalenderjahre SF 23 25 % 25 % SF 23 25 % SF11 SF 04 SF 01 M
22 Kalenderjahre SF 22 26 % 26 % SF 22 26 % SF 11 SF 04 SF 01 M
21 Kalenderjahre SF 21 26 % 27 % SF 21 26 % SF10 SF 03 SF 01 M
20 Kalenderjahre SF 20 27 % 27 % SF 20 27 % SF10 SF03 SF 01 M
19 Kalenderjahre SF19 27 % 28 % SF19 27 % SF 09 SF 03 SF 01 M
18 Kalenderjahre SF18 28 % 28 % SF18 28 % SF 09 SF 02 NZ] M
17 Kalenderjahre SF17 29 % 29 % SF17 29 % SF 08 SF 02 SF 2 M
16 Kalenderjahre SF16 30 % 30 % SF16 30 % SF 08 SF 02 SF Y2 M
15 Kalenderjahre SF15 30 % 31 % SF15 30 % SF 07 SF 01 SF Y2 M
14 Kalenderjahre SF14 31 % 31 % SF14 31 % SF 06 SF 01 SF 2 M
13 Kalenderjahre SF13 32% 32 % SF13 32% SF 06 SF 01 SF Y2 M
12 Kalenderjahre SF12 34 % 33% SF12 34 % SF 05 SF 01 S M
11 Kalenderjahre SF 11 35 % 34 % SF 11 35% SF 05 SF 01 S M
10 Kalenderjahre SF10 36 % 35 % SF10 36 % SF 04 SF Y2 S M

9 Kalenderjahre SF 09 38 % 37 % SF 09 38 % SF 03 SF V2 S M
8 Kalenderjahre SF 08 39 % 38 % SF 08 39 % SF 03 SF V2 S M
7 Kalenderjahre SF 07 41 % 40 % SF 07 41 % SF 02 SF Y2 S M
6 Kalenderjahre SF 06 43 % 41 % SF 06 43 % SF 02 S M M
5 Kalenderjahre SF 05 46 % 43 % SF 05 46 % SF 01 S M M
4 Kalenderjahre SF 04 49 % 45 % SF 04 49 % SF 01 0 M M
3 Kalenderjahre SF 03 52 % 48 % SF 03 52 % SF 01 0 M M
2 Kalenderjahre SF 02 56 % 50 % SF 02 56 % SF V2 0 M M
1 Kalenderjahr SF 01 61 % 53 % SF 01 61 % SF %2 0 M M
- SF V2 75 % 57 % SF Y2 75 % 0 M M M

- S 86 % - S 86 % 0 M M M

- 0 95 % 59 % 0 95 % M M M M

- M 135 % 86 % M 135 % M M M M
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Tabelle 2b: Pkw (WKZ 112) Tabelle 3a: Krader (WKZ 003, 014, 024)
SF-Klassen und Riickstufung SF-Klassen und Riickstufung
Vollkasko Haftpflicht

g im Schadenfall na

eitrags- 1 3 SF- Beitrags- 1 2 3 4
Klasse satz Schaden den | Schaden | Schaden [(ERYS satz Schaden den | Schaden | Schéaden

SF 35 20 % SF 26 SF16 SF 06 M SF 20 20 % SF03 SF V2 M M
SF 34 21 % SF 22 SF12 SF 05 M SF19 21 % SF03 SF %2 M M
SF 33 22 % SF 21 SF12 SF 05 M SF18 22 % SF 03 SF V2 M M
SF 32 22 % SF 20 SF12 SF 05 M SF17 22 % SF 02 SF %2 M M
SF 31 22 % SF 20 SF11 SF 04 M SF16 22 % SF 02 SF %2 M M
SF 30 23 % SF19 SF11 SF 04 M SF15 23 % SF 02 SF 2 M M
SF 29 23 % SF18 SF10 SF 04 M SF 14 23 % SF 02 SF 2 M M
SF 28 23 % SF18 SF10 SF 04 M SF13 24 % SF 02 SF % M M
SF 27 24 % SF17 SF 09 SFO03 M SF12 25 % SF 02 SF 2 M M
SF 26 24 % SF16 SF 09 SF03 M SF11 25 % SF 01 0 M M
SF 25 25 % SF16 SF 08 SF 03 M SF10 26 % SF 01 0 M M
SF 24 25 % SF15 SF 08 SF03 M SF 09 27 % SFO1 0 M M
SF 23 25 % SF14 SF07 SF 02 M SF 08 29 % SF 01 0 M M
SF 22 26 % SF 14 SF 07 SF 02 M SF 07 30 % SFO1 0 M M
SF 21 27 % SF13 SF 06 SF 02 M SF 06 32% SFO1 0 M M
SF 20 27 % SF12 SF 06 SF 02 M SF 05 34 % SF V2 M M M
SF19 28 % SF12 SF 05 SF 01 M SF 04 37 % SF V2 M M M
SF18 28 % SF11 SF 05 SF 01 M SF03 40 % SF Y2 M M M
SF17 29 % SF10 SF 05 SF 01 M SF 02 45 % SF 2 M M M
SF16 30 % SF10 SF 04 SF 01 M SF 01 55 % 0 M M M
SF15 31 % SF 09 SF 04 SF 01 M SF %2 70 % M M M M
SF 14 31 % SF 08 SF03 SF 2 M 0 95 % M M M M
SF13 32% SF 07 SFO03 SF 2 M M 135 % M M M M
SF12 33% SF 07 SF 02 0 M
SF11 34 % SF 06 SF 01 0 M
SF10 35% SF 05 SF 01 0 M
SF 09 37 % SF 05 SF %2 0 M
SF 08 38 % SF 04 SE s 0 M Tabelle 3b: Krader (WKZ 003, 014, 024)
SF 07 40 % SF 03 0 M M SF-Klassen und Riickstufung
SF 06 41 % SF 02 0 M M Vollkasko
SF 05 43 % SF 02 0 M M
SF 04 45 % SFO1 0 M M
SF 03 48 % SF %2 0 M M -
N, - (..
SE O] 53 04 0 M M M Klasse satz Schaden | Schaden | Schéaden | Schaden
- - - - - - SF 20 20 % SF13 SF 05 SF 2
0 59 % M M M SF19 24 % SF 08 SF 03 SF V5
M 86 % M M M SF18 25% SF 07 SF 02 SF 15

SF17 25 % SF 06 SF 02 SF 2
SF16 26 % SF 06 SF 02 SF Y2
SF15 27 % SF 06 SF02 SF 2
SF 14 27 % SF 05 SF 02 SF 2
SF13 28 % SF 05 SF02 SF 2
SF12 29 % SF 05 SF 02 SF 2

M

M

M

M

M

M

M

M

M

SF11 30 % SF 04 SFO1 0 M
SF10 31 % SF 04 SFO1 0 M
SF 09 33% SF 03 SF 01 0 M
SF 08 34 % SF 03 SFO1 0 M
SF 07 36 % SF02 SFO1 0 M
SF 06 38 % SF 02 SF 01 0 M
SF 05 40 % SF 02 SF 01 0 M
SF 04 45 % SFO1 SF %2 M M
SF 03 50 % SFO1 SF V2 M M
SF 02 55 % SF 01 Nz M M
SF 01 60 % SF %2 M M M
SF 2 90 % M M M M
0 100 % M M M M

M 120 % M M M M



Tabelle 4a: Wohnmobile (WKZ 127) Tabelle 4b: Wohnmobile (WKZ 127)
SF-Klassen und Riickstufung SF-Klassen und Riickstufung
Haftpflicht Vollkasko

Riickstufung im Schadenfall nach _ Rickstufung im Schadenfall nach

N Beitrags- 1 2 3 4 SF- Beitrags- 1 2 E) 4
Klasse satz Schaden | Schaden | Schéaden | Schaden Klasse satz Schaden | Schéaden | Schéaden | Schaden

nach Klasse nach Klasse

SF 20 20 % SF 07 0 M M SF 20 20 % SF 07 0 M M
SF19 20 % SF 06 0 M M SF19 20 % SF 06 0 M M
SF18 20 % SF 06 0 M M SF18 20 % SF 06 0 M M
SF17 22 % SF 05 0 M M SF17 22 % SF 05 0 M M
SF16 23 % SF 01 0 M M SF16 23 % SF 01 0 M M
SF15 23 % SF 01 0 M M SF15 23 % SFO1 0 M M
SF14 22 % SF 2 0 M M SF14 24 % SF 2 0 M M
SF13 22 % SF V2 0 M M SF13 24 % SF %2 0 M M
SF12 23 % SF 2 0 M M SF12 25 % SF 2 0 M M
SF11 23 % SF 2 0 M M SF11 25 % 0 M M M
SF10 24 % SF V2 0 M M SF10 25 % 0 M M M
SF 09 24 % 0 M M M SF 09 25 % 0 M M M
SF 08 25 % 0 M M M SF 08 25 % 0 M M M
SF 07 26 % 0 M M M SF 07 25 % 0 M M M
SF 06 27 % 0 M M M SF 06 26 % 0 M M M
SF 05 28 % 0 M M M SF 05 27 % 0 M M M
SF 04 29 % 0 M M M SF 04 27 % 0 M M M
SF 03 30 % 0 M M M SF 03 28 % 0 M M M
SF 02 33 % 0 M M M SF 02 29 % 0 M M M
SFO1 35% 0 M M M SFO1 30 % 0 M M M
SF 2 40 % 0 M M M SF V2 30 % 0 M M M
0 70 % M M M M 0 35% M M M M
M 115 % M M M M M 40 % M M M M
Tabelle 5a: Lieferwagen, Lkw, Tabelle 5b: Lieferwagen, Lkw,

Landwirtschaftliche Zugmaschine Landwirtschaftliche Zugmaschine

(WKZ 251, 351, 4571) (WKZ 251, 351, 451)

SF-Klassen und Riickstufung SF-Klassen und Riickstufung

Haftpflicht Vollkasko

_ Riickstufung im Schadenfall nach

N trags 1 2 E)
Klasse (Y174 Schaden | Schaden | Schaden | Schaden

SF 20 30 % SF 06 SF 01
SF19 31 % SF 05 SF 01
SF18 32% SF 05 SF 01
SF17 33% SF 05 SF 01
SF16 33 % SF 04 Nz
SF15 34 % SF 04 SF %2
SF14 34 % SF 04 SF 2
SF13 35% SF 04 SF V2

_ ck: ng im Schadenfall nach

SF- trag 1 E) 4
Klasse satz Schaden | Schaden | Schaden | Schaden
I T T S

SF 20 30 % SF10 SF 04
SF19 35% SF 08 SF 03
SF18 35% SF 08 SF 03
SF17 35% SF 08 SF03
SF16 35 % SF 07 SF 03
SF15 35% SF 07 SF 03
SF14 40 % SF 06 SF 02
SF13 40 % SF 06 SF 02

0 M 0 M

0 M 0 M

0 M 0 M

0 M 0 M

0 M 0 M

0 M 0 M

0 M 0 M

0 M 0 M

SF12 40 % SF 05 SF 02 0 M SF12 36 % SF 03 0 M M
SF11 45 % SF 05 SF 02 0 M SF11 37 % SF03 0 M M
SF10 45 % SF 04 SF 01 0 M SF10 38 % SF 03 0 M M
SF 09 50 % SF 04 SF 01 0 M SF 09 39 % SF 02 0 M M
SF 08 50 % SF 03 SF 2 0 M SF 08 41 % SF 02 0 M M
SF 07 55 % SFO03 SF V2 0 M SF 07 42 % SF 02 0 M M
SF 06 60 % SF 02 SF 2 0 M SF 06 44 % SF 01 0 M M
SF 05 65 % SF 02 SF 2 0 M SF 05 47 % SFO1 0 M M
SF 04 70 % SF 01 0 M M SF 04 50 % SF 2 0 M M
SF 03 80 % SF %2 0 M M SF 03 55 % 0 M M M
SF 02 90 % SF 2 0 M M SF 02 60 % 0 M M M
SFO1 100 % 0 M M M SFO1 65 % 0 M M M
SF 2 105 % 0 M M M SF %2 70 % 0 M M M
0 135 % M M M M 0 75 % M M M M

M 175 % M M M M M 125 % M M M M
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Anhang 2: Merkmale zur Beitragsberechnung

1. Tarifierungsmerkmale zur Beitragsberechnung bei Pkw

1.1 Der Versicherungsbeitrag in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Fahrzeugvoll- und Fahrzeugteilversicherung richtet sich
nach gefahrerheblichen Umstanden. Hierzu zahlen alle Umstdnde, zu denen wir im Antrag Angaben von lhnen
verlangen, es sei denn, sie werden nur fur statistische Erhebungen benétigt. Die gefahrerheblichen Umstéande wer-
den von uns nach finanz- und versicherungsmathematischen Methoden kalkuliert und miteinander verkniipft.

1.2. Gefahrerhebliche Umstidnde (Tarifierungsmerkmale) sind:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.7.1

1.2.7.2

Jéhrliche Fahrleistung

Der Beitrag richtet sich in der Kfz- Haftpflicht- und in der Kaskoversicherung nach der von Ihnen
anzugebenden jahrlichen Fahrleistung. Als Versicherungsnehmer sind Sie verpflichtet, den Kilo-
meterstand des versicherten Fahrzeuges bei Antragstellung sowie im Schadenfall unverziiglich in
Textform anzuzeigen

Abstellplatz des Fahrzeugs (Garage)
Die Beitrage konnen sich danach richten, ob Ihr Fahrzeug regelmaRig nachts in einer Einzel-/Doppel-
garage, Tiefgarage, einem Parkhaus oder unter einem tiberdachten Carport abgestellt wird.

Vorhandensein von selbst genutztem Wohneigentum

Die Beitrage richten sich danach, ob Sie oder Ihr mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebender
(Ehe-)Partner Eigentiimer eines standig selbst bewohnten Ein- oder Mehrfamilienhauses oder
einer selbst bewohnten Eigentumswohnung ist.

Erstzulassungsdatum

Die Beitrdge richten sich nach dem Alter des Fahrzeuges bei Beginn des Versicherungsvertrages.
Malgebend ist das Datum der Erstzulassung. Der Beitragsnachlass bzw. -zuschlag bleibt fur die
Dauer des Versicherungsvertrages unverandert.

Alter des Fahrzeuges beim Erwerb durch den Versicherungsnehmer
Die Beitrage richten sich nach dem Alter des Fahrzeuges bei erstmaliger Zulassung auf den Versiche-
rungsnehmer. MaRRgebend ist das Datum der Zulassung auf den Versicherungsnehmer (bzw. Halter).

Alter des Versicherungsnehmers und der Fahrzeugnutzer
Die Beitrdge richten sich nach dem Alter des Versicherungsnehmers und sonstiger Fahrer (Fahr-
zeugnutzer) bei Beginn des Versicherungsvertrages.

Nutzerkreis
Die Beitrage richten sich nach dem Kreis der Personen, die das Fahrzeug fahren.

Singlefahrer-/Partnernachlass

Wir gewdhren Ihnen unter bestimmten Voraussetzungen (Nutzerkreis, Alter der Nutzer) einen
Beitragsnachlass, wenn das versicherte Fahrzeug ausschlieRlich von IThnen und/oder lhrem/r
Ehegatten/in bzw. eingetragenem/r Lebenspartner/in zu privaten Zwecken (inkl. Fahrten zur Ar-
beit) genutzt wird. Der Anspruch auf eine BeitragsermaRigung ist nicht gegeben, wenn eine der
beiden Personen, die das Fahrzeug nutzen, ein bestimmtes Alter unter- oder tberschreitet. Es gilt
die im Tarif je Tarifart festgelegte Altersstaffel. Ohne Auswirkung auf den Beitrag und die Anzei-
gepflicht bleiben Fahrten eines Kaufinteressenten, eines Kfz-Reparateurs, eines Hotelangestellten
in Ausiibung seines Dienstes oder Fahrten anldsslich einer Notfallsituation. Fahrunsicherheit des
Versicherungsnehmers oder anderer berechtigter Fahrer infolge Genusses alkoholischer Getranke
oder anderer berauschender Mittel gilt nicht als Notfall im Sinne dieser Bestimmungen.

Begleitetes Fahren (Fiihrerschein ab 17)

Die Mitnutzung des Fahrzeugs durch einen 17-jahrigen Fahrer im Rahmen des ,Begleiteten
Fahrens” (Fhrerschein ab 17) hat keine Auswirkung auf die Beitragshohe.

Wir weisen Sie aber darauf hin, dass mit der Vollendung des 18. Lebensjahres der beitragsfreie
Einschluss entfallt. Junge Fahrer ab der Vollendung des 18. Lebensjahres bis zur Vollendung des
23. Lebensjahres mussen daher gegen tariflichen Beitragszuschlag mitversichert werden.



1.3.

1.4.

1.2.8 Berufliche Tdtigkeit des Versicherungsnehmers
Die Beitrdge richten sich nach lhrer beruflichen Tatigkeit. Vgl. Anhang 3 (Tarifgruppen B und K)

1.2.9 Kfz-Nutzungsart (privat oder gewerblich)
Unter private Nutzung fallen neben allen privaten Fahrten auch Fahrten zum Arbeitsplatz, zu
dienstlichen Seminaren und Tagungen. Ist das Fahrzeug im Besitz eines Unternehmens und wird
es fir geschiftliche Fahrten verwendet, handelt es sich um gewerbliche Nutzung.

1.2.10  Erstbesitzer
Die Beitrdge richten sich danach, ob der Versicherungsnehmer Erstbesitzer des Fahrzeuges ist.
Einem Neuwagen gleichgestellt werden Fahrzeuge, die bereits auf den Kfz-Hersteller oder einen
Vertragshandler zugelassen waren und deren erste Zulassung bei Vertragsbeginn nicht langer als
12 Monate zurtickliegt (Vorfihrwagen). Die Kilometerlaufleistung dieser Fahrzeuge darf zudem
10.000 km nicht tiberschritten haben.

Fehlen bei Abschluss des Vertrags Angaben, wird der Beitrag berechnet, als hitten Sie die
fiir die Beitragsberechnung ungiinstigsten Angaben gemacht.

Bei wihrend der Laufzeit des Vertrages eingetretenen Anderungen von Merkmalen zur
Beitragsrechnung bitte Abschnitt K beachten.

Tarifierungsmerkmale zur Beitragsberechnung bei Lkw, Lieferwigen,
Wohnmobilen, Zugmaschinen, Anhiangern, Kraftriadern

Bei der Beitragsberechnung werden je nach Wagnis (Fahrzeugart) unterschiedliche Merkmale berticksichtigt,
wie z. B. Alter, Fahrer, Aufbau, Fahrzeug, Motorleistung, Anzahl der Platze, zulassiges Gesamtgewicht.

Anhang 3: Berufsgruppen (Tarifgruppen)

1.

Berufsgruppe B

Die Beitrdge der Berufsgruppe B gelten in der Kfz-Haftpflicht-, Vollkasko- und in der Teilkaskoversicherung
beschrankt auf Pkw, Campingfahrzeuge und Kraftrader fur Versicherungsvertrage von Kraftfahrzeugen, die
versichert und zugelassen sind auf

a Gebietskorperschaften, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des deutschen offentlichen Rechts;

b juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben wahrnehmen, die sonst der 6f-
fentlichen Hand obliegen wiirden, und wenn
e an ihrem Grundkapital juristische Personen des &ffentlichen Rechts mit mindestens 50 % beteiligt sind oder
e sie Zuwendungen aus 6ffentlichen Haushalten zu mehr als der Halfte ihrer Haushaltsmittel erhalten
(§ 23 Bundeshaushaltsordnung oder die entsprechenden haushaltsrechtlichen Vorschriften der Lander);

¢ mildtatige und kirchliche Einrichtungen (§§ 53, 54 Abgabenordnung);

d als gemeinniitzig anerkannte Einrichtungen (§ 52 Abgabenordnung), die im Hauptzweck der Gesundheits-
pflege und Fiirsorge oder der Jugend- und Altenpflege dienen oder die im Hauptzweck durch Forderung
der Wissenschaft, Kunst, Religion, der Erziehung, oder der Volks und Berufsbildung dem Allgemeinwohl
auf materiellem, geistigem oder sittlichem Gebiet nutzen;

e Selbsthilfeeinrichtungen der Angehdrigen des 6ffentlichen Dienstes;

f Beamte, Richter, Angestellte und Arbeiter der unter a bis e genannten juristischen Personen und Einrich-
tungen, sofern ihre nicht selbststandige und der Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit fiir diese mindestens
50 % der normalen Arbeitszeit beansprucht und sofern sie von ihnen besoldet oder entlohnt werden,
sowie die bei diesen juristischen Personen und Einrichtungen in einem anerkannten Ausbildungsverhalt-
nis stehenden Personen, ferner Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr (nicht Wehr- bzw.
Zivildienstpflichtige und freiwillige Helfer);
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g Beamte, Angestellte und Arbeiter (iberstaatlicher oder zwischenstaatlicher Einrichtungen; fur sie gilt das
gleiche wie fir die nach f genannten Beamten, Angestellten und Arbeiter;

h Pensionare, Rentner und beurlaubte Angehérige des 6ffentlichen Dienstes, wenn sie die Voraussetzungen von
f oder g unmittelbar vor ihrem Eintritt in den Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlaubung erfiillt haben und nicht
anderweitig berufstatig sind, sowie nicht berufstatige versorgungsberechtigte Witwen / Witwer von Beamten,
Richtern, Angestellten, Arbeitern, Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensionaren und
Rentnern, die jeweils bei ihrem Tode die Voraussetzungen von f, g oder h erfiillt haben;

Familienangehorige von Beamten, Richtern, Angestellten, Arbeitern, Berufssoldaten und Soldaten auf
Zeit der Bundeswehr, Pensiondren und Rentnern, die die Voraussetzungen von f, g oder h erfiillen. Voraus-
setzung ist, dass die Familienangehdrigen nicht erwerbstétig sind und mit den vorher genannten Personen
in hauslicher Gemeinschaft leben und von ihnen unterhalten werden.

j Die Beitrage der Berufsgruppe B gelten weiterhin in der Kfz-Haftpflicht-, Vollkasko- und in der Teilkasko-
versicherung beschrankt auf Pkw, Campingfahrzeuge und Kraftrader fur Versicherungsvertrage von Kraft-
fahrzeugen, die versichert und zugelassen sind auf privatisierte, ehemals 6ffentlich-rechtliche
Banken und Sparkassen, andere privatisierte, ehemals offentlich-rechtliche Einrichtungen (z. B. Telekom,
Deutsche Bahn, Deutsche Post, Postbank, Lufthansa) und deren Tochterunternehmen, dariiber hinaus
kirchliche Einrichtungen, sonstige als mildtétig oder als gemeinniitzig anerkannte Einrichtungen, und
deren Beschiftigte, wenn sie nicht bereits die Voraussetzungen der Berufsgruppe B erfiillen.

2. Berufsgruppe K

Die Beitrage der Berufsgruppe K gelten in der Kfz-Haftpflicht-, Vollkasko- und in der Teilkaskoversicherung
beschrankt auf Pkw fir Versicherungsvertrage von Versicherungsnehmern,

a die bei Autohausern (Toyota, Lexus, Daihatsu)

b oder als kaufmannische Angestellte bei Finanzdienstleistungsunternehmen (wie Kreditinstituten, Banken,
Sparkassen, Versicherungen), bei Fahrschulen oder als Mitarbeiter von TUV und DEKRA beschiftigt sind.

¢ Den Berufsgruppentarif K erhalten auBerdem Selbststandige oder Freiberufler, die in folgenden Berufen
tatig sind: Architekten, Arzte, Ingenieure, Notare, Rechtsanwalte, Steuerberater, Unternehmensberater,
Wirtschaftspriifer sowie angestelltes Fachpersonal der genannten Selbstandigen/ Freiberufler. Vorausset-
zung ist, dass Versicherungsnehmer und Halter identisch sind.

Anhang 4: Art und Verwendung von Fahrzeugen

1. Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen

2. Leichtkraftrader: Leichtkraftrader sind Kraftrader und Kraftroller mit einem Hubraum von mehr als 50
ccm und nicht mehr als 125 ccm und einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW.

3. Trikes und Quads: Trikes sind mit einem amtlichen Kennzeichen zugelassene dreiradrige Kraftfahrzeuge,
die als Kraftrad versichert werden, sofern sie nicht als Personenkraftwagen zugelassen sind. Quads sind vier-
radrige Kraftrader, die ein amtliches Kennzeichen fiihren mussen.

4. Kraftrader: Kraftrader sind alle Kraftrader und Kraftroller, die ein amtliches Kennzeichen flihren miissen,
mit Ausnahme von Leichtkraftradern.

5. Pkw: Pkw sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge, mit Ausnahme von Mietwagen, Taxen
und Selbstfahrervermietfahrzeugen.

6. Mietwagen: Mietwagen sind Pkw, mit denen ein genehmigungspflichtiger Gelegenheitsverkehr gewerbs-
maRig betrieben wird (unter Ausschluss der Taxen, Kraftomnibusse, Guterfahrzeuge und Selbstfahrerver-
mietfahrzeuge).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Taxen: Taxen sind Pkw, die der Unternehmer an behordlich zugelassenen Stellen bereithdlt und mit denen
er auch am Betriebssitz oder wahrend der Fahrt entgegengenommene Beférderungsauftrage zu einem vom
Fahrgast bestimmten Ziel ausfihrt.

Selbstfahrervermietfahrzeuge: Selbstfahrervermietfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die
gewerbsmafRig ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden.

Leasingfahrzeuge: Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhénger, die gewerbsmafRig ohne Gestel-
lung eines Fahrers vermietet werden.

Kraftomnibusse: Kraftomnibusse sind Kraftfahrzeuge und Anhénger, die nach ihrer Bauart und Ausstat-
tung zur Beférderung von mehr als neun Personen (einschlieRlich Fiihrer) geeignet und bestimmt sind.

Campingfahrzeuge: Campingfahrzeuge sind Wohnmobile, die als sonstige Kraftfahrzeuge zugelassen
sind.

Werkverkehr: Werkverkehr ist die Guterbeférderung mit Kraftfahrzeugen, Anhangern und Aufliegern nur
fur eigene Zwecke durch eigenes Personal eines Unternehmens.

Gewerblicher Giiterverkehr: Gewerblicher Giiterverkehr ist die geschaftsmaRige, entgeltliche Beférde-
rung von Gutern mit Kraftfahrzeugen, Anhangern und Aufliegern fiir andere.

Umzugsverkehr: Umzugsverkehr ist die ausschlieRliche Beférderung von Umzugsgut.

Wechselaufbauten: Wechselaufbauten sind Aufbauten von Kraftfahrzeugen, Anhangern und Aufliegern,
die zur Guterbeforderung bestimmt sind und mittels mechanischer Vorrichtungen an diesen Fahrzeugen aus-
gewechselt werden konnen.

Landwirtschaftliche Zugmaschinen: Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhédnger sind Zugma-
schinen und Raupenschlepper oder Anhdnger, die wegen ihrer Verwendung in der Land und Forstwirt-
schaft von der Kraftfahrzeugsteuer freigestellt sind und ein amtliches griines Kennzeichen fiihren.

Melkwagen und Milchsammel-Tankwagen: Melkwagen und Milchsammel-Tankwagen sind Fahrzeuge
mit Vorrichtungen zur mechanischen Milchentnahme, die dem Transport der Milch von Weiden und Gehdften
zu den Molkereien der Einzugsgebiete dienen.

Sonstige landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge: Sonstige landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge sind
Fahrzeuge, die als Sonderfahrzeuge fir die Land- und Forstwirtschaft zugelassen werden und ein amtliches
grines Kennzeichen fiihren.

Milchtankwagen: Milchtankwagen sind Fahrzeuge, die dem Transport der Milch zwischen Molkereien oder
von Molkereien zum Verteiler oder Verbraucher dienen. Sie gelten nicht als landwirtschaftliche Sonderfahr-
zeuge, sondern als Giterfahrzeuge.

Selbstfahrende Arbeitsmaschinen: Selbstfahrende Arbeitsmaschinen sind Fahrzeuge, die nach ihrer
Bauart und ihren besonderen mit dem Fahrzeug fest verbundenen Einrichtungen zur Leistung von Arbeit

nicht zur Beférderung von Personen oder Gutern bestimmt und geeignet sind.

Lieferwagen: Lieferwagen sind als Lastkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge mit einer zuldssigen Gesamt-
masse bis zu 3,5 t.

Lkw: Lkw sind Lastkraftwagen mit einer zuldssigen Gesamtmasse von mehr als 3,5 t.

Zugmaschinen: Zugmaschinen sind Kraftfahrzeuge, die ausschlie8lich oder Giberwiegend zum Ziehen von
Anhangern oder Aufliegern gebaut sind, mit Ausnahme von landwirtschaftlichen Zugmaschinen.
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Anhang 5: Klausel-Vereinbarungen fur den
Kfz-Tarif KOMFORT 10/2015 fur Pkw

Die Klauseln fiir den Kfz-Tarif KOMFORT als Erweiterung und Erganzung des Versicherungsumfanges zu den ver-
traglich zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen gelten nur dann, wenn sie fiir Personenkraftwagen bei Ver-
tragsabschluss ausdriicklich vereinbart wurden.

Klausel 1 RABATTSCHUTZ fiir Haftpflicht und Vollkasko. Bewahrung der

erreichten Schadenfreiheitsklasse trotz Schaden
Sowohl in der Haftpflicht- als auch in der Vollkaskoversicherung ist wahrend der Vertragslaufzeit ein Schaden im
Versicherungsjahr frei. Es erfolgt keine interne Riickstufung in eine schlechtere Beitragsklasse im Folgejahr nach
einem Schaden, jedoch auch keine Besserstufung. Ein vertraglich vereinbarter Selbstbehalt bleibt davon unberihrt.
Bei Wechsel des Fahrzeuges bzw. des Versicherers gilt weiterhin die Bestimmung 1.8.2, wonach nur der tatsachliche
Schadenverlauf ibernommen bzw. bestatigt wird.
Der RABATTSCHUTZ ist ein zusatzlicher Baustein innerhalb unseres KOMFORT-Tarifs, der nur dann im Versiche-
rungsumfang enthalten ist, wenn er ausdriicklich bei Vertragsabschluss vereinbart worden ist.

Klausel 2 In der Kaskoversicherung Erhohung der Wertgrenze von

beitragsfrei mitversicherten Zubehor- und Fahrzeugteilen
Abweichend von der Bestimmung in A.2.1.2.2 erhoht sich der beitragsfrei versicherte Gesamtneuwert der mitversi-
cherten Teile von 5.000 € auf insgesamt 10.000 €.

Klausel 3 In der Teilkaskoversicherung Erweiterung des

Versicherungsumfanges auf Zusammenstof3 mit Tieren aller Art
Abweichend von der Bestimmung in A.2.2.1.4 erweitert sich der Versicherungsumfang in der Teilkaskoversicherung
und umfasst Schaden am Fahrzeug nicht nur bei einem Zusammensto® mit Haarwild im Sinne von § 2 Abs. 1 Nr. 1
des Bundesjagdgesetzes, sondern dartiber hinaus Schaden bei einem Zusammenstoy mit Tieren aller Art.

Klausel 4 In der Kaskoversicherung verbesserte Neupreisentschadigung

Abweichend von der Bestimmung in A.2.5.1.2 verlangert sich der Zeitraum fiir die Neupreisentschadigung (Ersatz-
leistung) bei Totalschaden oder Verlust eines Personenkraftwagens (ausgenommen Mietwagen, Taxen, Selbstfahrer-
vermietfahrzeuge) ab Erstzulassung von sechs auf 24 Monate ohne Kilometerbegrenzung.

Klausel 5 In der Kaskoversicherung Verzicht auf die Einrede

der grob fahrlissigen Herbeifithrung des Schadens
Abweichend von der Bestimmung in A.2.9.1 (in Verbindung mit A.2.8) und abweichend von § 81 Versicherungsver-
tragsgesetz (VVG) verzichten wir dem Versicherungsnehmer und mitversicherten Personen gegeniiber ganzlich auf
den Einwand der grob fahrldssigen Herbeiftihrung des Schadens. Ausgenommen von dem Verzicht sind die grob
fahrlassige Ermoglichung des Diebstahls des Fahrzeugs oder seiner Teile und die Herbeiflihrung des Versicherungs-
falles infolge des Genusses bzw. der Einnahme alkoholischer Getranke, anderer berauschender Mittel oder von Me-
dikamenten, die die Fahrtiichtigkeit beeintrachtigen. In diesen Fallen sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Klausel 6 Beitragsfreie Erweiterung des Geltungsbereichs der Griinen Karte

auf auBereuropaische Gebiete
Auf konkrete Anfrage des Versicherungsnehmers und nach Priifung des laufenden Vertragsverhaltnisses kann im
Rahmen der GRUNEN KARTE (Internationale Versicherungsbestitigung) die Kraftfahrthaftpflichtversicherung ebenso
wie die Kaskoversicherung fiir maximal acht Wochen im Kalenderjahr beitragsfrei auch auf Lander auRerhalb des eu-
ropaischen Geltungsbereiches erweitert werden, soweit diese Lander Mitglieder des Internationalen GRUNE-KARTE
Abkommens sind. In der Kaskoversicherung gilt Versicherungsschutz unter der Einschrankung, dass im Schadenfall
eine erhohte Selbstbeteiligung von 2.500 € fur alle Kasko-Schaden gilt, die auRerhalb des europaischen Geltungsbe-
reiches eintreten.

Klausel 7 In der Haftpflichtversicherung beitragsfreier Einschluss der Mallorca-Police
(Fithren fremder gemieteter Fahrzeuge im Ausland)

(1) Die Versicherung eines als Pkw, Campingfahrzeug (Wohnmobil) oder Kraftrad zugelassenen Fahrzeugs umfasst
auch Kfz-Haftpflichtschaden, die der Versicherungsnehmer, dessen Ehepartner oder eingetragener Lebenspart-
ner bzw. der in hauslicher, ehedhnlicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebende Lebenspartner als
Fahrer eines gemieteten, versicherungspflichtigen Pkw auf einer Reise im Ausland verursacht.

(2) Unsere Zahlungen fir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die Hohe der Versicherungssummen fir
Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, die Sie mit uns in der Kfz-Haftpflichtversicherung fir Ihr Fahrzeug ver-
einbart haben. Die Hohe Ihrer Versicherungssummen kénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen. Mehrere
zeitlich zusammenhéngende Schéaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.



(3) Versicherungsschutz besteht nicht, soweit aus einer fiir den gemieteten Pkw abgeschlossenen Haftpflichtversi-
cherung ausreichend Deckung besteht.

(4) Der Versicherungsschutz besteht ab dem Zeitpunkt der Anmietung fur eine Dauer von hochstens drei Monaten.

(5) Als Ausland gilt der europaische Geltungsbereich, aber nicht Deutschland.

(6) Die Bestimmungen der Kfz-Haftpflichtversicherung gelten sinngemaR fiir die Mallorca-Police, soweit nicht aus-
dricklich anderes geregelt ist.

Klausel 8 Beitragsfreier Einschluss des Autoschutzbriefes

Unsere Leistungen des Autoschutzbriefes — Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung — sind gemaf den
Bestimmungen unter A.3 im KOMFORT-Tarif beitragsfrei eingeschlossen.

Klausel 9 In der Teilkaskoversicherung Deckungserweiterung von Marderbiss auf Tierbiss

und Einschluss von Folgeschédden bis 2000 €
Abweichend von der Bestimmung in A.2.2.1.7 erweitert sich der Versicherungsumfang in der Teilkaskoversicherung
und umfasst nicht nur solche Schaden am Fahrzeug, die direkt durch Marderbiss, sondern generell durch Tierbiss
an Kabeln, Schlauchen, elektrischen Leitungen und Motorhauben-Gerauschdammmatten verursacht wurden.
AuRerdem sind Folgeschdaden am Fahrzeug bis zu einer Entschadigungsobergrenze von insgesamt 2.000 € einge-
schlossen. Ausgeschlossen sind Schaden an Manschetten, Dichtungen und sonstigen Dammstoffen, wie Stirnwand-
dammung.

Klausel 10 Verzicht auf die Rabatt-Riickstufung bei einer Diebesfahrt

Abweichend von der Bestimmung in 1.4.1.2 gilt Ihr Versicherungsvertrag auch dann als schadenfrei, wenn ein Scha-
den durch einen Dieb auf einer nachgewiesenen Diebesfahrt verursacht wurde. Wir verzichten in diesem Fall auf
eine Rickstufung.

Klausel 11 In der Teilkaskoversicherung Einschluss von Schiaden durch Dachlawinen

Abweichend von der Bestimmung in A.2.2.1.8 erweitert sich der Versicherungsumfang in der Teilkaskoversicherung
auf Schaden durch unmittelbare Einwirkung von Dachlawinen.

Klausel 12 In der Teilkaskoversicherung Einschluss von Folgeschaden,

die durch Kurzschluss verursacht wurden
Abweichend von der Bestimmung in A.2.2.1.6 erweitert sich in der Teilkaskoversicherung der Versicherungsumfang
auf Folgeschaden an den angeschlossenen Aggregaten (elektrotechnischen Geraten). Der Ersatz von Aggregatscha-
den ist auf 2000 € je Schadenereignis beschrankt.

Klausel 13 In der Haftpflichtversicherung Einschluss von Eigenschaden

Abweichend von der Bestimmung in A.1.5.6 erweitert sich in der Haftpflichtversicherung der Versicherungsumfang
auf Sachschaden, die von Ihnen oder mitversicherten Personen mit dem versicherten Pkw an lhren eigenen Sachen
verursacht werden (,,Eigenschaden”, z.B. an Gebauden oder anderen, auf Sie zugelassenen Pkw), wenn sich diese
Sachen zum Schadenzeitpunkt nicht an oder in dem versicherten Fahrzeug befinden. Eine Eintrittspflicht besteht je-
doch nur dann, wenn die Verpflichtung zur Leistung auch bei einem Fremdschaden bestehen wiirde. Bei Eigenscha-
den ist die Entschadigung auf 50.000 € je Versicherungsjahr begrenzt. AuRerdem besteht eine Selbstbeteiligung
von 500 € je Schadenfall.

Klausel 14 In der Kaskoversicherung Ersatz von fliissigen Betriebsmitteln,

Uberfiihrungs- und Zulassungskosten
Abweichend von der Bestimmung in A.2.5.7.1 leisten wir infolge eines Schadenereignisses in Voll- und Teilkasko
Ersatz fiir den Verlust von fliissigen Betriebsmitteln (z.B. Ol, Kiihlflissigkeit, Bremsfliissigkeit), aber nicht fiir den
Verlust von Treibstoff (wie Benzin und Diesel). Dariiber hinaus ersetzen wir in Voll- und Teilkasko nach Totalschaden
oder Verlust des Fahrzeugs nachgewiesene Uberfiihrungs- und Zulassungskosten fiir ein Ersatzfahrzeug bis maximal
1000 €. Dies gilt nur, falls Sie das Ersatzfahrzeug bei uns versichern.

Klausel 15 Erhohung Versicherungssumme fiir Personenschiden auf je 15 Mio. €

Die Entschadigungsleistung in der Haftpflichtversicherung betragt fiir Personenschaden im KOMFORT-Tarif maximal
15 Mio. € je Person und Versicherungsfall bei 100 Mio. € Gesamtversicherungssumme. Die Hohe lhrer Versiche-
rungssummen konnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen konnen heute ihre Aufgaben nur noch mit
Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen.
Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und
wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren
Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen
Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Ver-
arbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu |hrer Person
wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt.
Danach ist die Datenverarbeitung und —nutzung zulassig,
wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt
oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt
die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rah-
men der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder
vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder so-
weit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden
Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Aus-
schluss der Verarbeitung oder Nutzung lberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interes-
senabwagung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage
fur die Datenverarbeitung ist in lhrem Versicherungsantrag bzw.
in der KUNDENINFORMATION eine Einwilligungserklarung nach
dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt tiber die Beendi-
gung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — auler in
der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des
Antrages oder durch Ihren jederzeit moglichen Widerruf, der al-
lerdings den Grundsatzen von Treu und Glauben unterliegt. Wird
die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise
gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss.
Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilli-
gungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in
dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbe-
merkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklirung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die — wie
z.B. beim Arzt — einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spe-
Zielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung)
voraus. In der Unfallversicherung (Personenversicherung) ist
daher im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel
enthalten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir
die Datenverarbeitung und -nutzung nennen:

1. Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer
Wir speichern Daten, die flir den Versicherungsvertrag
notwendig sind. Das sind zundchst Angaben im Antrag (An-
tragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstech-
nische Daten wie Kundennummer, Versicherungssumme,
Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erfor-
derlichenfalls die Angaben eines Dritten,
z.B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines
Arztes geflihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall
speichern wir lhre Angaben zum Schaden und ggf. auch
Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten
Grad der Berufsunfahigkeit oder die Feststellung lhrer
Reparaturwerkstatt Uber einen Kfz-Totalschaden.

2. Datentibermittlung an Riickversicherer
Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer
stets auf einen Ausgleich der von ihm libernommenen Risi-
ken achten. Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der
Risiken an Riickversicherer im In- und Ausland ab. Diese Riick-
versicherer bendtigen ebenfalls entsprechende versicherungs-
technische Angaben von uns, wie Versicherungssumme,
Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und
Risikozuschlages sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien.
Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Schaden- be-
urteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafiir erfor-
derlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt. In einigen Fallen

bedienen sich die Rickversicherer weiterer Riickver- sicherer,
denen sie ebenfalls entsprechende Daten tibergeben.

. Datentibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte
bei Antragstellung, jeder Vertragsdanderung und im Schaden-
fall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung des Wagnisses
und die Schadenabwicklung wichtigen Umstédnde anzuge-
ben. Hierzu gehoren z. B. friihere Krankheiten und Versi-
cherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere
Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder
gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern,
eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten
aufzuklaren oder um Licken bei den Feststellungen zum
entstandenen Schaden zu schlieRen, kann es erforderlich
sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder ent-
sprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen. Auch sonst
bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen,
gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkom-
men) eines Austausches von personenbezogenen Daten
unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen
weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen,
Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben
zum Schaden wie Schadenhohe und Schadentag.

. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrages oder eines Schadens kann

es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren
Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von
Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandigen
Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch
entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantwor-
ten. Dazu bestehen beim GDV und beim PKV-Verband
zentrale Hinweissysteme. Die Aufnahme in diese Hinweis-
systeme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken,
die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also
nur, soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.
Beispiel: Kfz-Versicherer

Registrierung von auffalligen Schadenfallen, Kfz-Diebstahlen
sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versiche-
rungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhitung.
Beispiel: Rechtsschutzversicherer

Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen
Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens zwei
Versicherungsfallen innerhalb von 12 Monaten, Kiindigun-
gen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer
nach mindestens 3 Versicherungsféllen innerhalb von 36
Monaten. Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum
normalen Vertragsablauf bei konkret begriindetem Verdacht
einer betrligerischen Inanspruchnahme der Versicherung.
Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen
bei der Antragstellung.

Beispiel: Sachversicherer

Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung
vorliegt oder wenn aufgrund des Verdachts des Versicherungs-
missbrauchs der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte
Schadenssummen erreicht sind.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung, Verhinderung
weiteren Missbrauchs.

Beispiel: Unfallversicherer

Meldung bei erheblicher Verletzung der vorvertraglichen
Anzeigepflicht. Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher
Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortauschung
eines Unfalls oder von Unfallfolgen. AuRerordentliche Kiin-
digung durch den Versicherer nach Leistungserbringung
oder Klageerhebung auf Leistung.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und Verhin-
derung von Versicherungsmissbrauch.

Beispiel: Allgemeine Haftpflichtversicherung Registrierung
von auffélligen Schadenféllen sowie von Personen, bei
denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.
Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhiitung.



. Datenverarbeitung in und aulerhalb der Unternehmen

Zum Schutz der Versicherten werden einzelne Versiche-

rungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung)

und andere Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparen,

Kapitalanlagen, Immobilien) durch rechtlich selbststandige

Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfassenden

Versicherungsschutz anbieten zu kdnnen, arbeiten die Unter-

nehmen haufig mit anderen Unternehmen zusammen. Zur

Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert,

wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z.B. lhre

Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie verschiedene

Vertrage abschliellen; und auch lhre Versicherungsnummer,

die Art der Vertrage, ggf. lhr Geburtsdatum, Kontonummer

und Bankleitzahl, d. h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensamm-
lung gefiihrt. Dabei sind die so genannten Partnerdaten

(z.B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer,

Bankleitzahl, bestehende Vertrdge) von unseren Vertrags-

partnern abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post

immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen
sofort das zustdandige Partnerunternehmen genannt werden.

Auch Geld- eingdnge kdnnen so in Zweifelsfallen ohne Riick-

fragen korrekt verbucht werden. Obwohl alle diese Daten nur

zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die
einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz
auch hier von Dateniibermittlung, bei der die Vorschriften des

Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchen-spezi-

fische Daten — wie z. B. Bonitatsdaten — bleiben dagegen unter

ausschlieBlicher Verfligung des jeweiligen Unternehmens.

Im einzelnen arbeiten wir mit folgenden Unternehmen

zusammen:

- ARAG Allgemeine Rechtsschutz Versicherung AG,
Disseldorf, im Rahmen der Leistungsbearbeitung fiir das
Rechtsschutzversicherungsgeschéft der Aioi Nissay Dowa
Insurance Company Europe

- Europ Assistance Services GmbH, Miinchen, im
Zusammenhang mit der Erbringung von Assistance
Dienstleistungen und fir die Telefonbetreuung der
Kunden der Aioi Nissay Dowa Insurance Europe

- Toyota Deutschland GmbH

- Toyota Kreditbank GmbH

- Toyota Leasing GmbH

- Toyota Informationssysteme GmbH

- Toyota Versicherungsdienst

- Lexus Versicherungsdienst

- Daihatsu Versicherungsdienst

- Speed Direkt

- Aioi Nissay Dowa Life Insurance of Europe AG

- Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe
Limited U.K.

Daneben arbeiten einige unserer Vermittler zur umfassenden

Beratung und Betreuung ihrer Kunden mit weiteren Versi-

cherern auflerhalb unseres Unternehmens zusammen.

Kooperationspartner sind zur Zeit:

- Allianz Private Krankenversicherungs AG

- DKV Deutsche Krankenversicherung AG

- ERGO Versicherungsgruppe AG

- Euler Hermes Deutschland AG

- Hannoversche Lebensversicherung AG

- Suddeutsche Krankenversicherung a.G.

- ALTE OLDENBURGER Krankenversicherung AG

- neue leben Lebensversicherung AG

- Swiss Life AG, Niederlassung flir Deutschland

- ARAG Allgemeine Rechtsschutz Versicherung AG

- DEVK Rechtsschutz Versicherungs AG

- MEAG MUNICH ERGO Asset Management GmbH

- Credit Suisse Asset Management Kapitalanlage-
gesellschaft mbH

- Swiss Life Asset Management GmbH

- Wistenrot Bausparkasse AG

- Wirttembergische Versicherung AG

- HDI Direkt Versicherung AG

- VHV Allgemeine Versicherung AG

- VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G.

- R+V Allgemeine Versicherung AG

- KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-Aktiengesellschaft
- KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-Aktiengesellschaft

- Signal Iduna Krankenversicherung a.G.

- SIGNAL IDUNA Vertriebspartnerservice AG

- MUNCHENER VEREIN Krankenversicherung AG

- impuls Finanzmanagement AG

- HanseMerkur Krankenversicherung AG

- HALLESCHE Krankenversicherung a.G.

- ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a.G.

- AXA Krankenversicherung AG

Alle Mitarbeiter sind ausdriicklich auf das Datengeheimnis
nach dem BDSG verpflichtet worden. Sie unterliegen auch
dem Versicherungsgeheimnis und ggf. dem Bankgeheimnis.

. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen
des sonstigen Dienstleistungsangebots unseres Unterneh-
mens bzw. unserer Kooperationspartner werden Sie durch
einen Vermittler betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung auch
in sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in
diesem Sinn sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungs-
gesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei
Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen,
Kapital- einlage- und Immobiliengesellschaften u. a.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaR erfiillen zu kénnen,
erhalt der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fir die
Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus Ihren
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungs-
scheinnummer, Beitrdge, Art des Versicherungsschutzes und
des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und Héhe von Ver-
sicherungsleistungen, sowie von unseren Partnerunterneh-
men Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B.
Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages. AusschlieBlich
zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenver-
sicherung kénnen an den zustandigen Vermittler auch Ge-
sundheitsdaten ibermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese perso-
nenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung
und Betreuung des Kunden. Auch werden sie von uns tiber
Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder
Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Be-
stimmungen des BDSG und seine besonderen Verschwiegen-
heitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu
beachten. Der fiir Ihre Betreuung zustandige Vermittler wird
Ihnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit fir unser Unterneh-
men (z. B. durch Kiindigung des Vermittlervertrages oder
bei Pensionierung), regelt das Unternehmen lhre Betreuung
neu; Sie werden hierliber informiert.

. Einholung von Auskiinften und Bonitétsprtifung

Wir werden — soweit erforderlich und gesetzlich zuldssig —
Ihre Daten vor Vertragsabschluss zur Prifung des Antrags
und bei Bedarf im Verlauf der aktiven Geschaftsbeziehung
im Rahmen der Vertragsverwaltung und -abwicklung fiir
Zwecke der Bonitétspriifung bzw. zur Einholung von Aus-
kiinften verwenden. Dazu bedienen wir uns ausgewahlter
Dienstleister und Auskunfteien, die uns nach einem EDV-ge-
stiitzten Datenabgleich Informationen zu Ihrem bisherigen
Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen zur Verfu-
gung stellen, wobei dies auch in Form von Scorewerten auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren erfolgen kann.

. Weitere Auskiinfte und Erléuterungen (iber Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutz-
gesetz neben dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht

ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Vorausset-
zungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung
Ihrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlduterungen
wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutz-
beauftragten lhres Versicherers. Richten Sie auch ein etwai-
ges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder
Loschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten
Daten stets an unsere Versicherungsgesellschaft.
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lhr Toyota Vertragshandler

Toyota Versicherungsdienst

Toyota-Allee 5, 50858 Kdln, Germany

T +49(0)89244474199,F +49(0)89 24 44 74 555
info@toyota-versicherung.de, www.toyota-versicherungen.de

Risikotrdger: Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Limited,
Niederlassung Deutschland, Carl-Zeiss-Ring 25, 85737 Ismaning, Lkr. Miinchen.
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